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ایران یكي از نقاط پرحادثه و سانحه از نظر حوادث طبیعي محسوب مي شود و از نظر فدراسیون بین المللي 
صلیب سرخ و هلال احمر )International Federation of Red Cross and Red Crescent( رتبه 

چهارم حادثه خیزي را در سطح جهان به خود اختصاص داده است. 
در بحران ها، حوادث و سوانح بزرگ و فراگیر، علاوه بر مشكلات جسمی، مسائل روانی نیز بازماندگان و 
آسیب دیدگان، امدادگران و عموم مردم را تحت تأثیر قرار می دهد. یكی از آثار ماندگار عوارض حوادث و 
سوانح طبیعي، اختلالات عصبي و رواني ناشي از سانحه است كه عمدتاً سالیان متمادي بازماندگان حادثه 
را به خود مشغول مي نماید. به ویژه افرادی كه در محل سانحه حضور داشته اند اكثراً دچار درجاتی از 
اختلال روانی خواهند شد كه ممكن است تا پایان عمر اثرات آن، روان فرد و حتی زندگی وی را مختل كند. 
مهم ترین اختلالات رواني، عاطفي و رفتاري كه ممكن است در بازماندگان حوادث غیر مترقبه )و یا حتي 
در امدادگران و گروه هاي مقابله( مشاهده گردد شامل موارد زیر هستند: عصبانیت زیاد، برانگیختگی، آزار 
جنسي و جسمي، اجتماع ناپذیري، اعتیاد، اغتشاش ذهني/ بهم ریختگی ذهني، افسردگي، بزهكاري،  بهت، 
بي احساسي، پرخاشگري، پرگویي، تجربه مجدد حادثه، تمارض،  تنش، توهم، درد، تكانشگری، سوءاستفاده 
جنسي/بهره كشي جنسي، فحشاء/روسپیگری، گریز از واقعیت، مخدرگرایي جنوني، موبوكراسي، بی ثباتی 
هیجاني، وابستگي، واپس روي، هذیان، هراس یا فوبیا، هیستري، یاد زدودگي و اختلال استرس پس از 

پیشگفتار



سانحه )PTSD(. برخورد صحیح با سوانح طبیعی و پیامدهای آن و رفتار مناسب با آسیب دیدگان 
می تواند شدت اختلالات روانی ناشی از سوانح را به حداقل برساند. تیم حمایت روانی اجتماعی متشكل 
از روانشناس، روانپزشک و در صورت لزوم یک مددكار اجتماعی است كه خدمات روانی اجتماعی را 

ارائه می دهند.
یكي از راه هاي ایجاد آمادگي در مقابل سوانح، تربیت افراد امدادگر و همچنین آموزش همگاني 
مباني امدادي است. این امر در ایران بر عهده موسسه اي خیریه، غیر انتفاعي و داراي شخصیت حقوقي 
مستقل است كه وظایفي را در این خصوص برعهده دارد. لذا براي ارتقاء سطح آمادگي لازم است تا 
فرهنگ امدادرساني تقویت گردد و در این راستا چنانچه موانعي بر سر راه امدادرسانان وجود دارد و 

موجب تضعیف حضور و عملكرد ایشان مي شود، حذف گردد. 

مؤلفین
 ۱۳۹۴ شمسی
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    امدادگران تعريف
 كـه  هسـتند  يداوطلب ـ و يافتخـار  يروهـا ين احمر هلال تيجمع اساسنامه بر بنا امدادگران

 تحـت  عمومـاً  خـدمات  ني ـا كننـد.  مي يامداد خدمات انجام به اقدام خود ارياخت به و داوطلبانه
 برحسب اشخاص است ممكن زين يمواقع در كن،يل .رديگ مي صورت احمر هلال تيجمع يلوا

 پوشـش  تحـت  معمـولاً  افـراد  ني ـا ييسو از .ورزند مبادرت يامدادرسان امر به شخصاً ضرورت
 تي ـجمع اساسنامه 22 ماده باشند. نمي احمر هلال يرسم كارمند و نبوده اي حرفه تيمسئول مهيب

 بنـا  كـه  هايي پست مورد در مگر است يافتخار تيجمع در خدمت كه دارد مي انيب احمر هلال
 داشـته  ري ـبگ حقـوق  و ثابـت  كادر مقررات و نيقوان موجب به اي و يلاتيتشك و يادار ليدلا به

   ).1388 افچنگي، و (منصوري باشد

  اجتماعي يروان تيحما امدادگران تعريف
 در يآمادگ جاديا ضمن ياقدامات با كه هستند يكسان اجتماعي يروان تيحما امدادگران

 حد (در يروان هاي تنش بروز از يريشگيپ سبب زا، استرس حوادث با يروان مقابله جهت مردم
 يمحورهـا  يتمـام  دربايـد   نيبنـابرا  گردنـد.  مـي  هـا)  تـنش  (رفع آنها با حيصح مقابله و امكان)

 اهـداف  باشـند.  داشـته  فعـال  يحضـور  )يبازساز و مقابله ،يآمادگ ،يريشگي(پ بحران تيريمد
 حفـظ  ،يزنـدگ  در ثبـات  جهـت  در حـوادث  از بازمانـده  مـردم  به كمكشامل  يروان تيحما
 هستند. آنها بودن يعيطب احساس و ياجتماع و يروان سلامت و لتنزم و شأن ،يدواريام
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    سانحه يابيارز
 مرحلــه در و ســانحه وقــوع از پــس كــه اســت ياقــدامات نياولــ از يكــي ســانحه يابيــارز
 بـدان  سـانحه  ريـزي  برنامه و ريتدب كنترل، يبرا كه ياطلاعات همه رايز باشد مي لازم ييپاسخگو

 بـر  ماتيتصـم  اتخـاذ  سـانحه  يابيارز بدون نيبنابرا د.يآ مي فراهم يابيارز نديفرآ در است، ازين
 قـرار  ريتـاث  تحـت  شـدت  بـه  را سانحه به ييپاسخگو محدود، اطلاعات و ناقص هاي داده يمبنا

 اتي ـعمل كه دارد اذعان تيواقع نيا بر احمر هلال و سرخ بيصل يجهان ونيفدراس داد. خواهد
 را فيضع جهينت و عملكرد كي شهيهم آن) ناقص انجام اي( يابيارز بدون بحران، به ييپاسخگو
  ).1388 سده، (شريفي داشت خواهد بدنبال

ــابي ــانحه ارزي ــه س ــوان ب ــد يــك عن ــاتي فرآين ــديريتي حي ــاهيم نظــرات نقطــه از م  و مف
 ارزيـابي  هـاي  مولفـه  ،بحـران  مـديريت  از مرحله هر در آن اهداف ،سانحه ارزيابي هاي شاخص
 باشـد  مـي  ارزيـابي  فرآينـد  در كليـدي  و مهم موارد و ارزيابي استاندارد سيستم ،عناصر و اجزاء

 مهـديزاده،  و سماواتيان كياني، ،1388 ساراني، و ابراهيمي ميرحقي، ،1385 كاظميان، و (دهقان
 بـه  دنيرس ـ هـدف  بـا  نجـات  و امـداد  طهيح در سانحه يابيارز  ).1392 خانكه، و فروتن ،1391
    رسد: مي انجام به ريز اهداف

  است. افتاده خطر به شان يزندگ كه ييآنها جان نجات يبرا -
  انيقربان ياتيح يازهاين كردن مشخص و نييتع يبرا -
  واكنش جهت ها تيالو ميتنظ به كمك يبرا -
  برنامه يطراح يبرا ازين مورد هاي داده نيتام يبرا -

 هـاي  شريان به آسيب ميزان تعيين و اقتصادي هاي خسارت ميزان برآورد اهداف همچنين
  ).1388 سده، (شريفي ثانويه خطرات بيني پيش و تعيين و حياتي

  هستند: زير موارد شامل اطلاعات سازماندهي و آوري جمع مراحل
 ارزيابي شامل يابيارز از نوع نيا ).?What is happened( است افتاده ياتفاق چه -الف
  شود. مي )Situation Assessment( وضعيت
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ــرآورد -ب ــ و صــدمات ب ــ هــاي بيآس ــ )Damage Assessment( ســانحه از يناش  اي
  ).Loss Assessment( خسارات
  . )Need Assessment( دهيد بيآس افراد يازهاين برآورد و يابيارز -ج
  مركز به آن ارائه و گزارش هيته -د
 موجـود  منابع و ازهاين يبند تياولو خصوص (در ابانيارز اي ابيارز شنهاداتيپ ارائه -و

  )يمحل
 انجـام  بـه  ري ـز شـرح  بـه  يزمـان  مقطـع  سـه  در سـانحه،  يابيارز گريد يبند ميتقس كي در

  باشد: سانحه يابيارز متفاوت نوع سه تواند مي واقع در كه رسد مي
    )Rapid initial assessment( اوليه سريع ارزيابي مرحله -١
  )Detailed assessment( اتيجزئ فيتوص با يابيارز مرحله -2
  )Continual assessment( مستمر و مداوم يابيارز مرحله -3

  شود: مي شامل را بخش پنج يابيارز هاي تيفعال
  تيوضع يابيارز -1
  ازهاين يابيارز -2
  خسارات يابيارز -3
  سلامت يازهاين يابيارز -4
  جامعه به سانحه ضربات يابيارز -5
  :دارد وجود يكل تياولو سه عيسر هياول يابيارز هر يبرا
 مشكل مكان كردن مشخص -

  مشكل قدرت كردن مشخص -
  اضطرار) و تي(اهم ها تيالو تيفور زانيم كردن مشخص -

 دهد. مي نشان را يابيارز تيمامور انجام يبند زمان 1 جدول
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  يابيارز تيمامور انجام يبند زمان -  1جدول 
  و مستمر مداوم يابيارز  اتيجزئ فيتوص با يابيارز ارزيابي سريع اوليه  

  ادامه دار هفته ها روزها  زمان
  قابل دسترس مشاهده محدود اطلاعات يدسترس
  محلي مردم ثانويه ياطلاعات منابع
  متوسط پايين بالا  اتيفرض
  محلي تخصصي عمومي  ميت نوع

  
 لحـاظ  بـه  آنهـا  كارآمـدي  بهبـود  و هسـتند  جوامـع  كليـدي  خطـوط  ارتباطي، هاي شبكه 

 امدادرسـاني  عملكـرد  در مهمـي  تـاثير  زيـرا  اسـت،  حيـاتي  زلزله مانند سوانحي از بعد دسترسي
 و امـداد  هاي فعاليت در مهمي عامل زلزله چون حوادثي از پس شهري ارتباط هاي شبكه دارند.
 ).1392 نـوروزي،  و فيضـي  هـدائي،  ،1392 قاسـمي،  و بيگي ولي ملكي، (سالكي هستند نجات
 هـاي  بيآس ـ كـاهش  و يريخطرپذ كنترل در زلزله مانند حوادثي در بحران تيريمد هاي مولفه
 يراسـتا  در ياصـول  و يجـد  اقـدامات  انجـام  لي ـدل همـين  بـه  ،اسـت  تأييـد  مورد زلزله از يناش
 كـار  دسـتور  درلازم اسـت    خيـز  زلزله مناطق در زلزله از يناش يريخطرپذ كاهش و يريشگيپ

  ).1388 هدائي، و زاده (علمي رديگ قرار

  سوانح در يروان يامداد دگر و يامداد ودخ
 و بحـث  مـورد  سـلامت  نظـام  يبعـد  مـداخلات  مناسب يساز آماده و يطراح منظور به  
 ،سـانحه  از دهيد بيآس تيجمع سلامت تيوضع يبررس منظور هب كار نيا .گيرد مي قرار يبررس
 نمـودن  برطـرف  بمنظـور  ،راهكار ارائه جهت يآت و موجود يدرمان يبهداشت يازهاين ييشناسا

 يدرمـان  يبهداشـت  يازهاين يبررس رد.يگ مي صورت دهيد بيآس افراد يدرمان يبهداشت يازهاين
 يا ژهي ـو تي ـاهم از مـداخلات  انجام و خدمات ارائه ريزي برنامه جهت دهيد بيآس تيجمع در

   ).1382 كهن، دانش تا، بي (صادقي، باشد يم برخوردار
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 شـامل  اسـت  مواجـه  آنهـا  بـا  رمترقبـه يغ حوادث در درمان و بهداشت بخش كه يمسائل  
    هستند: زير موارد

  :اول ساعت 3 در

  نيمصدوم به كمك اتيعمل كنترل و يفرمانده -
  پرسنل يفراخوان -
  منطقه در آنها استقرار و پرسنل انتقال -

  :اول ساعت 6 در

  پرسنل يكار فتيش رييتغ -
  پتو و غذا آب، نيتأم -
  انبار يموجود شيافزا يكلطور به و زاتيتجه و دارو رهيذخ -

  :اول ساعت 24 در

  خدمات ارائه كنترل جهت يفرمانده مركز جاديا -
  يپزشك ميت استقرار -
  يبهداشت هاي قرارگاه و مجروحان هيتخل مركز جاديا -
  پتو و غذا آب، نيتأم -
  شدگان كشته و مارانيب از ژهيو هاي مراقبت -

  :اول ساعت 72 در

  يدرمان يبهداشت پرسنل در يهماهنگ جاديا -
  يپزشك هاي قرارگاه و مجروحان هيتخل مراكز يبرا غذا و دارو ،يانسان يروين نيتأم -
  يبهداشت پرسنل توسط جامعه از ديبازد و تيزيو شروع -
  آب شيپالا و يپاكساز -
  ديزا مواد مناسب دفع -
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  نيمعلول و سالمندان به ژهيو هاي مراقبت ارائه -

  :اول هفته در

  يدرمان يبهداشت مراكز ياصول و حيصح يابيارز -
  يپزشك ميت كردن ينوبت -
  يروان بهداشت هاي مراقبت شروع -
  ديزا مواد دفع يچگونگ و ط)ي(مح بهداشت حفظ به توجه -
 (يونيسـف،  ريپـذ  بيآس ـ گـروه  و دهي ـد حادثـه  افراد به يرفاه و يبهداشت خدمات ارائه -

  ).1382 پازوكي، ،2005
 در اي ژهي ـو تي ـاهم يدرمـان  يبهداشت يازهاين يابيارز مقوله مراحل، و مقاطع يتمام در  

 ريـزي  برنامه در موثر ياجزا از يكلطور  به و دارد بازماندگان به خدمات ارائه و يامدادرسان امر
 يآور جمـع  تـوان  مـي  را يابي ـارز باشـد.  مـي  يع ـيطب سـوانح  در يدرمـان  يبهداشت خدمات ارائه

 زده بحـران  جوامـع  ياصل اجاتياحت صيتشخ و ييشناسا و عاتيضا برآورد منظور به اطلاعات
 منتقـل  را عمـل  سـرعت  مفهـوم  خود با همواره يابيارز است. يفور اقدامات ازمندين كه دانست

 مـوارد  شـدن  روشن به يبهداشت عيسر يابيارز كه رود مي انتظار يعيطب سوانح مورد در كند. مي
  كند: كمك ريز

  دهيد صدمه منطقه و تيفور نوع -
  سلامت بر سانحه اثرات -
  يبهداشت امكانات بر سانحه يفور اثر -
 احمـدي  و (چاوشـين  يبهداشـت  اتي ـعمل با مرتبط هاي بخش ريسا در خسارات وسعت -
  ).1382 مقدم،

 در سـلامت،  نظـام  يبعد مداخلات مناسب يساز آماده و يطراح منظور به يكل طور هب  
 زلزلـه،  وقـوع  هنگـام  بازمانـدگان  يدرمـان  يبهداشـت  يازهاين و سلامت نظام منابع عيسر يابيارز

   :داد قرار يبررس و توجه مورد توان مي را ريز موارد
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  زلزله در طيمح بهداشت اقدامات يبررس -الف
  يمارستانيب شيپ خدمات و ها تيفعال يبررس -ب
  يمارستانيب خدمات يبررس -ج
 و تحقيقــات معاونــت ،1382 كهــن، (دانــش يدرمــان و يبهداشــت خــدمات تيريمــد -د
  ).1383 پزشكي، آموزش و درمان بهداشت، وزارت فناوري

 و ربنايز به ازين »يگريد به يرسان ياري« يبنا كه داشتند بيان )1388( افچنگي و منصوري
 منجـر  يقانون پشتوانه از يبرخوردار و بماند پابرجا و استوار دار،يپا بتواند تا دارد يمحكم يمبان
 سـطح  در آن ياجـرا  بهتـر  چـه  هر نيتضم نيهمچن و يرسان ياري فرهنگ گسترش و قيتعم به

 كمـك  موضـوع  كدامند؟ يمبان آن است نيچن اگر و دارد وجود يمبان نيچن ايآ گردد. جامعه
 از افراد يخوددار صورت در آنكه، تينها در و است؟ برخوردار يقانون منابع چه از يگريد به

 كمـك  كـه  نمـود  بررسـي  بايـد  د؟ي ـگرد خواهـد  شانيا متوجه يتيمسئول چه يگريد به كمك
 چـه  از كنـد  مي ديتهد را آنها يجان خطر كه يمواقع در خصوصاً گرانيد از يريدستگ و كردن
   رد.يگ قرار ها انسان كار سرلوحه كار اين و است برخوردار ييبالا يعقلان و ياخلاق تياهم

 يابي ـارز بـا  تواند مي كشور، در امدادرسان ارگانترين  مهم عنوان به احمر هـلال تيجمع
 يجـان  تلفـات  كـاهش  و يامدادرسـان  در ييسزا به نقش خود نجات و امداد هاي گاهيپا بهبود و
 مرتضـوي  و ثمرين احدپور بيگي،محمد پور، شهركي ثمرين، احدپور پژوهش نتايح د.ينما فايا
 يامدادرسـان  زمـان  كاهش و نينو هاي يتكنولوژ با امدادگران زيتجه نيب كه داد نشان )1392(

 و نينـو  زاتي ـتجه از اسـتفاده  در امدادگران آموزش نيبهمچنين  .رددا وجودداري  معني رابطه
 نجـات  و امـداد  سـازمان  رانيمد دگاهيد از لذا دارد. وجوددار  معني رابطه يانسان تلفات كاهش

 يامدادرسـان  زمـان  و يانسان تلفات كاهش موجب يعيطب يايبلا در نينو يتكنولوژ يريكارگب
   شود. مي

 يادي ـز صدمات ،يسلامت خدمات ارائه مراكز اكثر آن، از پس و حوادث بروز هنگام در
 و خانكـه  مكـارم،  موسـوي،  شـوند.  واقع موثر توانند،  مي يآمادگ صورت در كهاند شده حملمت

 حـوادث  برابـر  در زنجـان  اسـتان  توانبخشي مراكز آمادگي بررسي پژوهش در )1388( كريملو
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 سـاختار  مـورد  در زنجـان  اسـتان  يتوانبخش ـ مراكـز  از كي ـ چيه ـ كه دادند گزارش مترقبه، غير
ــا رابطــه در زنجــان اســتان يتوانبخشــ مراكــز بودنــد. نــداده انجــام ياقــدام بحــران، تيريمــد  ب

 در داشـتند.  قرار يفيضع تيوضع در رمترقبهيغ سوانح و حوادث برابر در يآمادگ و ريزي برنامه
 سـه  و خـوب  تيوضع در يتوانبخش مركز دو ،يسازمان برون و سازماني درون يهماهنگ بخش
 آنها .بودند فيضع قسمت نيا در گريد مركز 11 كه يحال در بودند، متوسط تيوضع در مركز
 اسـتان  يتوانبخش ـ مراكـز  در رمترقبـه يغ سـوانح  و حـوادث  برابر در يآمادگ زانيم گرفتند نتيجه

 بحـران  تيريمـد  بـه  معطوف آور الزام نيقوان وجود به يجد توجه امر نيا كه بود نييپا زنجان،
 و يسـاز   آمـاده  هـاي  برنامـه  از را مراكـز  ني ـا رانيمـد  ييآشنا و مراكز سيتاس هاي نامه  آيين در
   .كند  مي طلب را بحران تيريمد

 و حضـور  يبـرا  لازم و يكاف يآمادگ يدولت ريغ و يامداد موسسات و نهادها ها، سازمان
 يك ـي كارا بحران تيريمد دارند. را حوادث و ايبلا از يناش بيآس هاي صحنه در موقع به اقدام
 .اسـت  حوادث و ايبلا بروز هنگام در يانسان تلفات و خسارات زانيم كاهش در موثر عوامل از

 شـركت  رانيمـد  كـه  داد نشـان  )1388( نجفـي  و مقـدم  سپاسي ذكريايي، پورحيدري، پژوهش
 تهـران  اسـتان  هـاي  شهرسـتان  رمترقبـه يغ حـوادث  سـتاد  ياعضـا  و رانيمـد  ژهيو ةدور در كننده

ــ نگــرش بحــران، مــديريت ــه يمثبت  يكــاربرد يعلمــ را آن و داشــتند بحــران تيريمــد علــم ب
 نيب ـ خـوش  كشـور  در آن بـودن  اجـرا  قابـل  بـه  نسـبت  آنها درصد 50 از شيب يول دانستند، مي

 يل ـيتكم هاي دوره در شركت به مند علاقه دوره، در كنندگان شركت درصد 80 حدود نبودند.
 دي ـمف بحـران  طيشـرا  در خـود  فيوظـا  انجـام  منظور به يآمادگ يبرا را دوره و بودند يبعد و

    دانستند. مي
 بـه  دهـي  بهـره  و آنهـا  يآگـاه  شيافـزا  در يگـام  كارمنـدان،  آمـوزش  هـاي  روش توسعه

 سـازمان  اهـداف  و آنها ازين يمبنا بر ديبا كارمندان آموزش يمحتوا است. يامداد هاي سازمان
 كاركنـان  هـاي  دگاهي ـد )1388( جام آب و جعفرنژاد ان،ياسد ،يمرتضو ،يشهران گردد. ميتنظ
 ضـمن  يآموزش ـ هـاي  دوره خصـوص  در ياري ـبخت و محـال  چهـار  اسـتان  احمـر  هلال تيجمع
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 درصـد  35 و خوب را شده برگزار هاي دوره كارمندان، از درصد 50 كردند. بررسي را خدمت
 و امـداد  آمـوزش  كارمنـدان  از درصـد  98 نمودنـد.  يابي ـارز فيضـع  زي ـن درصـد  15 و متوسط
 در را هـا  آمـوزش  ني ـا كارمندان از درصد 2 تنها و دانستند ييبالا تياهم از را هياول هاي كمك
 پـژوهش  و آمـوزش  واحد توسط را ها دوره ياجرا كارمندان از درصد 63 دانستند. متوسط حد
 واحـد  توسـط  را هـا  دوره ياجرا ز،ين كارمندان از درصد 28 و دادند شنهاديپ معاونت، سطح در

 بـه  آموزش ياجرا كارمندان از درصد 9 تنها و كردند شنهاديپ امداد معاونت نظر ريز و آموزش
 كـه  كردنـد  گيـري  نتيجـه  پژوهشـگران  ايـن  .نمودنـد  انتخاب را واحدها توسط پراكنده صورت
 بـا  يول ـ سـازد،  بـرآورده  را كارمنـدان  انتظارات يحدود تا است توانسته شده برگزار هاي دوره
 ارائـه  انـد،  نمـوده  يابي ـارز فيضـع  و متوسـط  را هـا  دوره ني ـا كارمنـدان  از يمين نكهيا به توجه

 باشد. مي ضروري بعد هاي دوره ياجرا جهت مطلوبتر و بهتر يراهكارها

 يمناسـب  يآموزش ـ هـاي   برنامـه  ياجـرا  و يطراح ازمندين سوانح با مقابله يهمگان آموزش
 آنهـا  يبـرا  را ياساس و لازم هاي يآگاه و سازد برقرار خود مخاطبان با يموثر ارتباط كه است
 يكل ـ يآگـاه  زاني ـم كه داد نشان )1388( حائريان و زاده دانيال نيا، ثقفي پژوهش آورد. فراهم
 ،يع ـيطب سـوانح  اثـرات  بـا  مقابلـه  در احمر هلال تيجمع يآموزش هاي جزوه ارائه از شيپ افراد
 ،62/0 يسـوز   آتش ،56/0 زلزله با رابطه در نسبت نيا درست)، هاي  پاسخ (نسبت 62/0 حدود

 آتشفشان و 69.0 آتش جبهه ،60/0 برق و رعد ،68/0 زا  آتش مواد ،45/0 خبنداني ،75/0 ليس
 افـت. ي شيافـزا  بروشورها مطالعه از پس ها نهيزم يتمام در افراد يآگاه زانيم است. بوده 73/0
 و آتشفشان به مربوط زانيم نيبالاتر در يآموزش جزوات ارائه از بعد انيپاسخگو يآگاه زانيم
 سـوانح  بـه  نسـبت  مـردم  يعمـوم  آگـاهي  عـدم   .بود يسوز  آتش به مربوط رتبهترين  نييپا در

 ضـعف  از كـه  مـا  كشـور  ماننـد  كشـورهايي  در ويـژه  بـه  آنها، با صحيح مواجهة نحوه و طبيعي
 پـس  جـاني  تلفات و مالي هاي خسارت ميزان بر شود مي سبب برند، مي رنج ساختارها و ها سازه
 اقشـار  سـاختن  آشـنا  و يعمـوم  هـاي  آگـاهي  ارتقاي و آموزش شود. افزوده سوانح نيا بروز از

 شـمار  بـه  خسـارات  و تلفـات  كـاهش  در اساسي راهكارهاي جمله از امداد، فرهنگ با مختلف
 اجــراي و تعريــف طبيعــي ســوانح حــوزه مــديران و مســئولان كــه روســت همــين از و  رود مــي
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 اي سرشـاخه  و اصـلي  الگوهـاي  از برخـي  دارنـد.  خـود  كـار  دسـتور  در را آموزشـي  هـاي  طرح

 بـه  تواننـد  مـي  ها روش ساير با تركيب در و هستند يياجزا داراي خود كه دارند وجود آموزشي
  هستند: زير موارد شامل الگوها اين ).1992 (وينونا، شوند تبديل جديد مدلي

  محور متن الگوي -1
  دهنده تعليم سخنراني الگوي -2
  گروهي بحث و كار الگوي -3
  پاسخ و پرسش الگوي -4
  گرايي) ساخت براساس E5 ( تدريس الگوي -5
  فراشناخت نظرية بر مبتني تدريس الگوي -6
  )Memorizing( يادسپاري الگوي -7
  )Advance organizer( دهنده سازمان پيش سيتدر الگوي -8
  )Role playing( نقش ايفاي يا نقش بازي تدريس الگوي -9

  )Cooperative Learning( همياري طريق از يادگيري -10
  كاوشگري تدريس الگوي -11
  ).1392 ،يمثنو و يصالح ،يعي(سم نوآفريني يا پردازي بديعه الگوي -12

 بـه  آمريكـا  متحـده  ايـالات  در امـداد  فرهنـگ  و طبيعي سوانح حوزه آموزشي هاي برنامه
 ايالات )FEMA( فدرال اضطراري مديريت سازمان شود. مي تعريف فدرالي نيز و ملي صورت
 آموزشي هاي دوره و ها برنامه طبيعي، سوانح زمينه در فرهنگ بهبود و آموزش منظور به متحده
 جامعـه  مختلـف  هـاي  گـروه  و قشـرها  بـراي  NTP(1("آموزش ملي طرح" عنوان تحت اي ويژه

 و مسـئولان  بـه  بحران تيريمد آموزش يافته سازمان رويكردي با طرح اين است. كرده طراحي
 كنـد.  مـي  ارائـه  بحـران  از پـس  و حـين  قبل، مراحل براي كشور، سراسر در را مرتبط افراد ساير

 سـازمان  سـايت  در ويـژه  اي صـفحه  طريـق  از سـوانح،  زمينـة  در نوجوانـان  و كودكـان  آموزش

                                                      
1 - National Train Project 
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 مختلـف  مفـاهيم  و موضـوعات  صـفحه،  ايـن  در گيـرد.  مـي  صـورت  فدرال اضطراري مديريت
 جـذاب  اي گونه به سوانح، اين برابر در آمادگي و غيرطبيعي و طبيعي سوانح زمينه در آموزشي

 روزه چنـد  آموزشـي  اردوهـاي  برگزاري .است شده طراحي غيره و داستان بازي، هاي قالب در
 كـه  هـا  دوره ايـن  در است. آموزشي هاي برنامه از يكي نيز آمريكا در نوجوانان و كودكان ويژة

 هاي كمك همچون هايي مهارت شود، مي اجرا و طراحي دنور شهري منطقة امنيت طرح توسط
 و اوليـه  نجـات  و جسـتجو  روانـي،  اولية هاي كمك علاوه به راهنمايي آموزان دانش براي اوليه
 حـداقل  مـدارس،  در كـه  آنجـا  از شـود.  مي داده آموزش دبيرستان مقطع آموزان دانش به ترياژ

 مـورد  امـر  ايـن  ويـژة  اردوهـاي  برگـزاري  شـود،  مـي  ارائه سوانح برابر در آمادگي هاي آموزش
 كنـار  در تـا  شـود   مـي  سـعي  مـذكور  هـاي  دوره در گـردد.  مـي  واقع آموزان دانش زياد استقبال
 مناسـب،  هـاي  انتخـاب  مهارت پرورش ارتباطات، همچون هايي مهارت شده، گفته هاي آموزش
 يابـد  ارتقـاء  آمـوزان  دانش در نيز ارزيابي و نظر اظهار قدرت تشخيص، قدرت نفس، به اعتماد
  ).1392 ،يمثنو و يصالح ،يعي(سم

 بـه  تـا است  شده سعي كودكان براي شده گرفته نظر در آموزشي هاي برنامه در ژاپن، در
 طـور  بـه  كودكـان  و شـود  حفظ نيز برنامه تفريحي هاي جنبه ها، بچه به مفاهيم بهتر انتقال منظور
 ژاپـن،  كشـور  در تـاكنون  كـه  اقـداماتي  جملـه  از كنند. تفريح هم و ببينند آموزش هم همزمان
  :نمود اشاره ذيل موارد به توان مي است گرفته صورت آموزش و ايمني فرهنگ ايجاد جهت

 ويـژه  هـاي  برنامـه  تعريف و مختلف اقشار جداسازي :يتخصص و يهمگان آموزش الف)
 خـورد.  مـي  چشـم  بـه  نيـز  اينجـا  در آمريكـا،  در آمـوزش  ملـي  طرح برنامة مشابه قشر، هر يبرا

 درازمـدت  در نهـا  آ از يـك  هـر  بـراي  وانـد   شده ديده مختلف اقشار آن در كه جامع اي برنامه
   شود: مي تعريف آموزشي هاي طرح

 در .يليتحص كتب در يعلم متون گنجاندن با سوانح نةيزم در يآگاه و دانش انتشار ب)
 بلكـه  كننـد،  نمـي  دنبـال  غيررسـمي  اصـطلاح  بـه  هاي روش از صرفاً را آموزشي هاي طرح ژاپن

 از حتـي  و شـود  مـي  دنبـال  حـوزه  ايـن  در نيـز  درسي هاي كتاب قالب در و رسمي هاي آموزش
 متحـده  ايـالات  در موضـوع  ايـن  است. برخوردار غيررسمي هاي روش به نسبت بيشتري اهميت
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 اين به را نها آ ها، ژاپني اجتماعي فرهنگ بر حاكم انضباط و نظم رسد مي نظر به است. برعكس

 شـدة  تعريـف  آموزشـي  هاي دوره در رسمي آموزش قالب در را ها آموزش اين كه كشانده سو
  كنند. دنبال عمومي، آموزش نظام

 و آمـوزان  دانـش  كـه  رسـمي  متـون  كنار در طبيعي: سوانح يآموزش هاي موزه جاديا ج)
 كوبـه  شـهر  بـه  تـوان  مـي  جملـه  آن از كه ژاپن مختلف شهرهاي در خوانند، مي ژاپني نوجوانان

 زلزلـه  ويـژه  بـه  طبيعـي  سـوانح  حـوزة  در ويژه هاي آموزش براي پيشرفته هايي موزه كرد، اشاره
 دهي ـد خـود  بـه  ژاپـن  در را هـا  زلزلـه ترين   نيسهمگ از يكي كوبه شهر است. شده ديده تدارك

  است.
  يتخصص ينارهايسم و ها شگاهينما ييبرپا د)
 هـاي  مكـان  كاركنـان  اي ـ سـاكنان  ويـژة  خـاص  هـاي  ه دور يمانورهـا  و ها نيتمر انجام ه)
  مختلف

  تصويري و مكتوب از اعم ها رسانه از استفاده و)
 توسـعة  ژاپـن  در نشـاني  آتـش  آمـوزش  مراكز نشاني: آتش مراكز امكانات از استفاده ز)

 مـردم  عمـومي  آمـوزش  جهـت  آنهـا  از و بـوده  اسـتاني  آنها از تعدادي كهاند  افتهي زيادي بسيار
 نشـاني  آتـش  هاي سازمان آموزشي پوشش تحت داوطلب، افراد ژاپن، در شود. مي برداري بهره
   ).1392 ،يمثنو و يصالح ،يعي(سم دارند بحران مهار براي بيشتري آمادگي و گيرند مي قرار

 آگـاهي  افـزايش  سـبب  آموزشـي  هاي جزوه كه ندداد نشان )1388( همكاران و نيا ثقفي
 )2007( كـلاو  گـردد.  مـي  غيـره  و يخبنـدان  سـوزي،  آتـش  سـيل،  زلزله، با رابطه در افراد كلي
  نتـايج  كـرد.  اجـرا  هندوسـتان  در سـونامي  واكنشـي  هـاي  برنامه بررسي عنوان تحت را اي پروژه

 هـاي  كتابچـه  و كننـده  آگـاه  پوسـترهاي  اورژانـس،  هـاي  كيت ارائة كه داد نشان وي تحقيقات
 توسـط  كـه  ديگـر  پژوهشـي  .باشـد  مـؤثر  افراد آمادگي و آگاهي ارتقاي در تواند مي آموزشي

 طريـق  از بايـد  كـه  اسـت  اين از حاكي شده اجرا تجربي شبه صورت به )2006( يمحمد ملك
 آموزشي، هاي فيلم پخش سيما، و صدا آموزشي، هاي كتاب تهية آموزشي، هاي دوره برگزاري
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 هاي كمك و امداد هاي روش سوزي آتش و سيل زلزله، با مقابله چگونگي مانورهاي برگزاري
 هـاي  آمـوزش  كـه  اسـت  داده نشـان  زي ـن بـنگلادش  در هـا  پـژوهش  نتـايج  داد. آمـوزش  را اوليه

 اعلانـات،  تابلوهـاي  غـاتي، يتبل تابلوهـاي  پوسـتر،  طريـق  از افـراد  آگـاهي  ارزشيابي، و داوطلبانه
 كـاهش  آن دنبال به و افراد آگاهي افزايش باعث همفكري، هاي كارگاه و سازي شبيه خبرنامه،
  شود. مي سوانح از ناشي خطرات
 در نوجوانـان  به آموزش روش چهار كه دادند گزارش )1392( يمثنو و يصالح ،يعيسم

 كتابچـة  ارائـة  بـا  همـراه  كارگـاه  يـك  برگزاري آموزشي، كتابچة طريق از امداد فرهنگ نةيزم
 كتابچـة  توزيـع  بـا  همـراه  آموزشي مانور برگزاري و آموزشي مانور برگزاري آنان، به آموزشي
 ميـان  ني ـا در شـدند.  آمـوزان  دانـش  آگـاهي  ميـزان  افـزايش  سبب داري معني طور به آموزشي
 مجمـوع،  در بـود.  چهـارم  روش آن از پس و دوم روش از يناش آگاهي ميزان افزايش بيشترين
  نشد. مشاهده آنها بين معناداري تفاوت اما داشت بيشتري تأثير نوجوان پسران روي بر آموزش

 اسـت.  برخوردار ييبسزا تياهم از زا استرس و يبحران طيشرا با مقابله يراهكارها بهبود
 نيا با مقابله در آنها رانهيشگيپ اقدامات كه كنند درك ديبا اولاً زا بيآس طيشرا مقابل در افراد
 يبـرا  يكـاردان  و مهـارت  يدارا آنهـا  اًي ـثان و )يمنيا يناتوان ادراك (كاهش است ديمف طيشرا

 دارنـد  اعتقاد افراد از ياريبس ).يمنيا يخودكارآمد ادراك شي(افزا هستند طيشرا نيا با مقابله
 را تي ـموقع كي ـ امـد يپ افـراد  ني ـا نـدارد،  يريتـأث  حـوادث  بروز بر آنها رانةيشگيپ اقدامات كه

 معـرض  در كنند مي احساس افراد يوقت ).1989 (رابرتسون، دانند مي شان ياراد پاسخ از مستقل
 انجـام  توانند نمي داديرو نيا رييتغ يبرا يكار چيه و دارند قرار ريناپذ كنترل يشغل هاي داديرو

 و سـماواتيان  كيـاني،  ).1975 (سـليگمن،  كننـد  مـي  تجربـه  را شـده  ادراك يشغل يناتوان دهند،
 استرس شرايط با مقابله در كاركنان آمادگي بر ايمني هاي آموزش كارآمدي )1391( مهديزاده

 ينـاتوان  كـاهش  بـر  يمعنـادار  ريتأث يمنيا هاي آموزش كه دادند گزارش و كردند بررسي را زا
 ادراك يمن ـيا يخودكارآمـد  بهبـود  بر يمعنادار ريتاث اما  داشت، كاركنان شده ادراك يمنيا

 نيـي تع و يمن ـيا هـاي  آمـوزش  يكارآمـد  يابي ـارز كـه  گرفتنـد  نتيجـه  آنهـا  .نداشـت  آنان شده
   است. اهميت حائز يشغل حوادث بروز با مرتبط يرهايمتغ بر آن ياثربخش
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 ،يمنف ـ يامـدها يپ بـا  همـواره  بـزرگ  يشـهرها  در ژهيو به گسترده، يعيطب حوادث وقوع
 افـراد  جـان  نجـات  يبرا يتخصص يروهاين نقش ان،يم نيا در است. همراه يآشفتگ و ينظم  يب

 راي ـز شـود،   مـي  محـدود  اريبس ـ يكم ـ نظر از نيمجروح به هياول يدگيرس و آوار ريز در گرفتار
 در زنـد.  مـي  را اول حـرف  نجـات  اتي ـعمل تي ـموفق در حادثـه  يك ـيزيف وسـعت  و زمـان  عامل
انـد   كـرده  ثابت گذشته تجارب باشند. مي ليدخ ياديز يرهايمتغ ،نجات و يامدادرسان اتيعمل
 توسـط  نجـات  هـاي  تي ـفعال از ياديز حجم رانگر،يو هاي زلزله همچون يبزرگ حوادث در كه

 و تيريمد فاقد معمولاً اقدامات نيا رد.يپذ  مي انجام حادثه از پس هياول ساعات در و مردم خود
 وارد بازمانـدگان  و نيمجـروح  به را هايي  بيآس مجموع در و بوده  شده  فيتعر شيپ از ساختار
 يروهـا ين تي ـترب برد.  مي نيب از ها انسان جان نجات يبرا زين را يشمار  يب هاي فرصت و آورده

 نجات و جستجو تيفعال تا شود  مي سبب يگيهمسا واحد هيپا بر محلات سطح در اي  حرفه  مهين
 اسـاس  بـر  زي ـن يتخصص يروهاين تيهدا و شده انجام يبهتر تيفيك و يسازمانده با نيمصدوم
 عيتسـر  رد.ي ـگ صـورت تـري    سـته يشا نحـو  بـه  يمردم ـ يروهـا ين موقع  به و مناسب يرسان  اطلاع

 ريناپـذ   جبـران  هاي  بيآس نكهيا بر علاوه نجات، و يامدادرسان هاي تيفعال در شده  يسازمانده
 را يعـاد  تيوضـع  به بازگشت و يبحران طيشرا از خروج دهد،  مي كاهش يقبول قابل حد به را
  .)1388 يگانه، يمحمد ،1383قمشي، و يگانه يمحمد( بخشد  مي شتاب زين

 و جــذب احمـر،  هـلال  تي ـجمع داوطلبـان  ســازمان هـاي  رسـالت  تحقـق  اركـان  از يك ـي
 ديش ـياند يريتـداب  است لازم نيبنابرا باشد، مي موثر و كارآمد داوطلب يانسان يروين ينگهدار

 عوامـل  )1388( پـي  نيـك  صـادقي  و علمـداري  رهنورد، ابد.ي تحقق يمطلوب نحو به مهم نيا تا
 هـلال  تيجمع در داوطلبانه خدمات ارائه داوطلب يمردم هاي گروه ينگهدار و جذب بر مؤثر
 بخـش  سـئوالات  بـه  مربـوط  يرهـا يمتغ دادند گزارش آنها كردند. شناسايي را تهران شهر احمر
 غـات، يتبل و ارتباطـات  يفن ـ يابزارهـا  ،يقيتشـو  يابزارهـا  عامـل  چهـار  تحـت  بيترت به جذب
 بخش به مربوط يرهايمتغ نيهمچن گرفتند. قرار يانسان روابط به توجه و يرسان اطلاع يابزارها
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 ،يم ـيت كـار  و مشـاركت  ،يانسـان  منـابع  تيريمـد  ،يسـازمان  فرهنگ عامل پنج تحت ينگهدار
  گرفتند. قرار زشيانگ و يرهبر و تيريمد فيوظا

 بـا  مقابلـه  يآمـادگ  مركـز  توسـط  محـور  شـهروند  واكـنش  يـا  مردمي مشاركت رويكرد
 ينـوع  كـه  اسـت  نوظهـور  يرونـد  جامعه، بر يمبتن مديريت است. شده مطرح ايآس در حوادث
 يسـو  هب ـ را افـراد  و كنـد  مـي  قيتشو جامعه در را يچندوجه و اي چندرشته مداخله و مشاركت

 از كـه  اسـت  ينـد يفرا رويكرد اين دهد. مي سوق انهيگرا مردم توسعه و استقلال ت،يامن يارتقا
 و ياس ـيس يزنـدگ  اداره و ازي ـن مـورد  يكالاهـا  دي ـتول يبـرا  را خـود  ييتوانـا  افـراد  آن، قيطر

 ،ياقتصـاد  يزنـدگ  بـر  را حوادث يپذير آسيب زانيم حال نيع در و دهند مي شيافزا ياجتماع
 دهنـد.  مـي  لي ـتقل زيخ سانحه مناطق در ژهيو به ميمستق طور به مدت دراز در ياجتماع و ياسيس

 اسـت.  يمل ـ يازهـا ين و ها ضرورت جمله از حوادث هنگام در يامدادرسان در يمردم مشاركت
 ماتيتصـم  در شـدن  ميسه با شهروندان آن در كه است ينديفرا شهروندان، آگاهانه مشاركت
 از فهـم  و شـناخت  بـا  و يشـهروند  حقـوق  درك بـا  و يشهر جامعه و خود يزندگ بر اثرگذار
 از يكــي داد. خواهنــد كــاهش را شــهر اداره هــاي نــهيهز ،يگروهــ و يجمعــ يپــذير مســؤليت

 تي ـجمع يفـرارو  يتوانمنـد  شيافـزا  و يپـذير  آسيب كاهش در كه ييراهكارهاترين  يياجرا
 در يـي تمركززدا و يمحل ـ هـاي  تي ـواقع كي ـنزد درك و شـناخت  رد،ي ـگ مـي  قرار احمر هلال
 خـود  منـابع  و ها مهارت ها، يتوانمند نيا از يريگ بهره ها، يتوانمند و ها يپذير آسيب ييشناسا
 عهـده  بـه  در آنهـا  دادن مشاركت تينها در و يپذير آسيب مقابل در آنها توانمندساختن مردم،
 توسـعه  منظـور  به احمر هلال تيجمع منظور نيهم به است. بحران و سانحه در تيمسئول گرفتن

 گذشـته  تجـارب  از يري ـگ بهـره  ضـمن  ،يسـازمان  اهـداف  يراستا در خود هاي تيفعال بهبود و
 يامـداد  هـاي  كانون عنوان تحت يديجد لاتيتشك قالب در سازمان هاي برنامه توسعه درصدد
 سـازمان  صـورت  بـه  را يامدادرسـان  امـر  در محـور  محلـه  كـرد يرو بتواند تا است بوده محلات

  ).1388 ،محمدپور و مقدم يسپاس ،ي(نجف دنك اجراتري  افتهي
 در مـردم  داوطلبانـة  يهمكـار  حـوادث،  ني ـا از حاصـل  صدمات كاهش هاي راه از يكي
 دادنـد  گـزارش  )1391( احمدي و زاده حسين است. آن برابر در يآمادگ و حوادث بروز زمان
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 ادي ـز حـد  در را اي محلـه  امـداد  كـانون  ليتشـك  بندرعباس، شهروندان از درصد 70 از شيب كه
ــ آنــان از درصــد 95 و دانســتند يضــرور ــه ليــما متوســط حــد از شيب ــ در تيــفعال ب  هــاي ميت

 خصـوص  در يآگاه و دانش و ياجتماع گاهيپا بودند. يمردم هاي كمك ارسال و يامدادرسان
 امـداد  كـانون  بـا  اني ـگو پاسخ يهمكار به ليتما بر يمثبت ريتأث احمر هلال تيجمع هاي تيفعال

 جامعـه  و يسنت عمدة كرديرو دو يدارا يعيطب يايبلا تيريمد اينكه به توجه با داشت. اي محله
 بـه  محـور  جامعـه  كـرد يرو اتخـاذ  بـا  اي محله امداد كانون ليتشك پژوهشگران اين است، محور
    نمودند. پيشنهاد را شهروندان آموزش يرو يجد تمركز همراه

 ،يسـازمانده  ،گـذاري  سياست ،ريزي برنامه از اعم ايبلا تيريمد چرخة يسنت كرديرو در
 اي ـ نـدارد  چرخه نيا در ينقش اي جامعه و است يدولت هاي سازمان ارياخت در كنترل و يهماهنگ

 شناسـاندن  كنـار  در شـود  مـي  يسـع  محـور  جامعـه  رويكرد در است. يانفعال ينقش يدارا نكهيا
 فـراهم  اي ـبلا تيريمـد  مختلـف  مراحل در مردم مشاركت امكان جامعه، دكنندةيتهد مخاطرات

 را مـردم  تـوان  جامعـه،  ياعضا يتوانمندساز جهت در هايي نهيزم جاديا با كرديرو نيا در شود.
 ميسـه  بـا  محـور  جامعه كرديرو دهند. مي شيافزا مخاطرات انباريز يامدهايپ با يسازگار يبرا

 مواجـة  و مقابلـه  يبـرا  را خطـر  معـرض  در جامعة تيظرف ا،يبلا تيريمد چرخة در مردم كردن
 بـه  جامعـه  بازگشـت  رونـد  ،يع ـيطب ياي ـبلا رخداد صورت در و دهد مي شيافزا ايبلا با حيصح
 يتـوجه  قابـل  زانيم به يمال و يانسان خسارات از نكهيا ضمن دهد، مي شتاب را نيشيپ تيوضع
 و توسـعه  يبـرا  احمـر  هـلال  جمعيـت  ).1391 احمـدي،  و زاده حسين ،2005 (فالك، كاهد مي

 در گذشـته،  بتجـار  از يري ـگ بهره ضمن ،يسازمان اهداف خصوص در خود هاي تيفعال بهبود
 يامـداد  هـاي  كـانون  عنـوان  تحـت  يديجد لاتيتشك قالب در سازمان هاي برنامه توسعة صدد

تـري   افتـه ي سـازمان  صـورت  به را يامدادرسان امر در محور محله كرديرو بتواند تا است محلات
  ).1387 ،محمدپور و مقدم سپاسي (نجفي، كند اجرا

 تـاثير  عنـوان  بـا  )1392( عقيقي و صادقي ي،محمد حسيني، امانت، خانكه، پژوهش جينتا
 شـهر  در خانوارهـا  آمـادگي  ميـزان  بـر  دبيرسـتاني  پسـر  آمـوزان  شندا به زلزله با مقابله آموزش
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 آزمـون  پـس  در معنـاداري  طـور  به مداخله گروه مهارت و دانش ميانگين كه داد نشان اشتهارد
 نيانگي ـم و مهـارت  و دانـش  ميـانگين  پيگيـري،  و آزمـون  پـس  در بـود.  كنتـرل  گـروه  از بيشتر

 بـود.  كنترل گروه يها شاخص ميانگين از بيشتر معناداري طور به مداخله گروه نگراني شاخص
 در بررسـي  مـورد  نگـرش)  و (دانـش  هـاي  شـاخص  اكثر ميزان افزايش باعث مداخله نهايت در

 يآمـادگ  عـدم  بـر  كـه  شـتند دا زلزلـه  بـه  نسـبت  ينييپـا  مهـارت  و دانـش  خانوارها؛ .شد مطالعه
 خانوارهـا  آمادگي سطح افزايش به توجه با دارد. دلالت ياحتمال زلزله با مقابله جهت خانوارها
 جهـت  كه نمودند توصيه پژوهشگران اين ،آموزان دانش توسط شده منتقل هاي آموزش بوسيله

 خانوارهـا  بـه  مسـتقيم صـورت   بـه  ها آموزش و باشند داشته تداوم ها آموزش اين بودن، اثربخش
 شود. ارائه

 هـاي  ريـزي  برنامـه  و هـا  بينـي  پيش كه شود ارائه نحو نيبهتر به تواند مي يزمان ،يتيفعال هر
 تي ـفعال با ميمستق طور به كه يافراد از يسنج نظر با باشد. گرفته صورت آن خصوص در لازم
 يسپاس ـ ،ينجف ـ .كرد اجرا بهتر آنها، طيشرا با متناسب را ها تيفعال توان مي رند،يدرگ نظر مورد
 از بزرگ يشهرها در محلات كانون ليتشك لزوم كه دادند گزارش )1388( محمدپور و مقدم
 81 حـدود  يمنـد  علاقـه  زانيم و است بوده بالا اديز زانيم به دهندگان پاسخ درصد 66/75 نظر

 بـود.  بـالا  بـه  متوسـط  محـلات،  كانون يامدادرسان هاي ميت در تيفعال به دهندگان پاسخ درصد
 كـانون  يامدادرسـان  يهـا  ميت ـ در تي ـفعال و امـداد  هـاي  كانون ليتشك به بزرگ يشهرها مردم

 مـردم  علاقـه  و ايـران  يپـذير  آسيب به توجه با رسد مي نظر به دادند. نشان يوافر علاقه محلات
 يامـر  محلات، يامداد هاي كانون يسازمانده و ليتشك ،يامدادرسان هاي تيفعال در شركت به

   است. يضرور
 را بمپــور سـيلاب  در بحـران  مــديريت عملكـرد  )1388( سـاراني  و ابراهيمــي حقـي،  ميـر 

 جلسـه  د،يشـد  بـارش  بـه  نسبت يهواشناس هشدار به توجه با كه دادند گزارش و كردند بررسي
 حالـت  بـه  سـتاد  يروهـا ين و بود شده ليتشك رانشهريا شهرستان و استان رمترقبهيغ حوادث ستاد
 خطـر  در كـه  رانشـهر يا شـهر  به توجه شدند. مستقر رانشهريا شهر پذير آسيب نقاط در باش آماده

 از شـود.  خـارج  توجهات كانون از بمپور كه شد مي سبب بود، آبادان سد شكستن از يناش ليس
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 ديشـد  بـارش  يپ ـ در بروند. يامن يجا به كه بود شده خواسته ليس از قبل ساعت چند در مردم
 100 از شيب ـ ،ييپاسـخگو  فـاز  در شـد.  بمپـور  شهر وارد آب ،1386 ماه يد 26 ظهر در باران،

 امـن  منـاطق  بـه  زده ليس انيئروستا از نفر 500 نيهمچن داشتند. حضور يامدادرسان در امدادگر
 آنهـا  حـال  وخامـت  اسـاس  بـر  جيتـدر  بـه  دهي ـد بيآس خانوار 1322 به و شدند منتقل رانشهريا

 بيآس نيب در الوار و پتو تخته 8612 و موكت تخته 1367 چادر، تخته 1788 و شد يامدادرسان
 يبـرا  و شـدند  داده اسـكان  مـدارس  در مـردم  از يمقـدار  ،يبازساز فاز در .شد عيتوز دگانيد
 بمپـور  لابيس كه گرفتند نتيجه آنها .شد ساخته ييصحرا توالت 30 شد. نيتام چادر مردم ريسا
 مسـائل  بـه  شـتر يب توجـه  نداشـت.  يانسـان  تلفـات  اما بود، همراه فراوان يمال خسارات با چه اگر

 يمسائل از دگانيد بيآس به يروان هاي تيحما مبحث به دادن تياهم و حادثه از پس يبهداشت
  گردد. آن به يشتريب توجه ديبا يرسان امداد امر در كه است

 يكـاف  يآمادگ كه يجوامع وبوده  بحران تيريمد چرخه ياصل مراحل از يكي يآمادگ
 ني ـا بـا  مناسـب  برخـورد  ضـمن  باشـند،  داشـته  را بـزرگ  و كوچك حوادث با رويارويي يبرا

 يآمادگ دارند. را هياول حالت به بازگشت و يبازساز مرحله يبرا يخوب اريبس تيظرف حوادث،
 تيريمـد  مختلـف  مراحل انجام در را مردم و دولت جامعه، ييتوانا كه است ياقدامات مجموعه
 جـاد يا ،ريـزي  برنامـه  پـژوهش،  اطلاعـات،  يآور جمـع  شـامل  يآمادگ دهد. مي شيافزا بحران

 در ).2007 همكـاران،  و (امـي  است مانور و نيتمر منابع، نيتأم آموزش، ،يتيريمد يساختارها
 و حـوادث  در سـلامت  شـعار  انتخـاب  لي ـدل بهداشـت،  يجهان سازمان يرسم هاي هيانيب از يكي

 ريسا و ها مارستانيب حد از شيب يپذير آسيب ،2009 سال در بهداشت يجهان روز يبرا سوانح،
 جهـاني،  بهداشـت  (سـازمان  است شده ذكر حوادث در جامعه يعموم سلامت به وابسته مراكز
2006.(  

 وجـود  بـه  ازمنـد ين كـه  هسـتند  هايي سازمان جمله از يتوانبخش و يدرمان ،يبهداشت مراكز
 مراكـز  در يآمـادگ  وجـود  كـه  گفـت  تـوان  مـي  يحت ـ اسـت.  بحران تيريمد قيدق برنامه كي

 برخوردار يبالاتر تياهم از مراكز و ها سازمان ريسا با سهيمقا در يتوانبخش و يدرمان ،يبهداشت



  29  /امدادگران) ژهي(وي اجتماع يروان يها تيحما  
 

 يدارا و ازمنــدين هــاي انســان مراكــز، نيــا رنــدگانيگ خــدمت و مراجعــان كــه چــرا باشــد، مــي
 شيب ـ خاص، طيشرا علت به حادثه كي بروز صورت در و باشند مي يروان و يجسم اختلالات

 از كـه  يمراكـز  در وارده خسـارت  جـه ينت در و دارنـد،  قـرار  بيآس معرض در ها گروه ريسا از
 مكـارم،  (موسـوي،  باشـد  داشـته تـري   گسـترده  ةدامن ـ تواند، مي نباشند برخوردار يكاف يآمادگ
 مراكــز ســاكنان  كــه دادنــد گــزارش )2007( همكــاران و لاديتكــا .)1388 كريملــو، و خانكــه
 اريبس ـ مـداوم،  يدرمـان  خـدمات  ارائـه  در اخـتلال  بـه  نسـبت  و هسـتند  فيضع يليخ ،ينگهدار
 دهـد  مـي  قـرار  يخطر در را مراكز نيساكن ا،يبلا طول در تيحما فقدان نيبنابرا ند.پذير آسيب

 ريـزي  برنامـه  قي ـطر از خطـر  ني ـا اوقات اغلب د.يآ مي شمار به هيثانو حادثه، خود به نسبت كه
   .است يريشگيپ قابل ،يآمادگ موثر

 نگرش عنوان به بحران سكير تيريمد بحران، تيريمد ريزي برنامه نينو هاي نگرش در
 واكـنش،  از و يپـذير  آسيب به خطر، از زلزله به كرديرو نگرش، نيا در است. توجه مورد برتر
 رو ني ـا از اسـت.  افتـه ي رييتغ جانبه همه مقولة كي به ،يبعد كي دةيپد كي از و كنش شيپ به
 آن يامـدها يپ كـه  زلزلـه  همچـون  اي جانبه همه مسائل خصوص در يريگ ميتصم و يبررس در

 تي ـاهم گـرفتن  نظـر  در با عوامل از اي مجموعه است لازم رد،يگ مي بر در را شهر جوانب تمام
 شهر يريپذ بيآس عوامل )1389( درخشان و يوارث ،يآباد يزنگ .شوند لحاظ آنها از كي هر
 نشـان مطالعه آنها  نتايج نمودند. ارزيابي و تحليل را تهران 4 منطقة يمورد نمونة زلزله، برابر در
 اماكن وجود رينظ بحران تيريمد هاي شاخص ،يطيمح و يكالبد عوامل ريتأث بر علاوه كه داد

 زلزلـه  برابـر  در شـهر  يپـذير  آسـيب  در هم ينشان آتش هاي ستگاهيا به يكينزد و موقت اسكان
 خـالص  تـراكم  جملـه  از ياقتصـاد  و ياجتمـاع  عوامـل  يرگـذار يتأث ضمن در است. بوده مؤثر

 آنهـا  .كـرد  انكار توان نمي هم را يشهر هاي رساختيز به يدسترس و يتيجمع تراكم ،يمسكون
 ماننـد  هـم  يگـر يد عوامل )،يكالبد اي (يساخت نيزم يطيمح عوامل بر علاوه كه گرفتند نتيجه
  .دارند ريتأث زلزله از يناش خسارات شيافزا در ياقتصاد و ياجتماع عوامل
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  اجتماعي رواني تيحما
 پناهندگي و مهاجرت در شوند. مي پناهندگي و مهاجرت باعث فجايع و سوانح ها، بحران
 كيسـمي،  كريمـي  و بـوالهري  دادفـر،  يان،محمـد ( گـردد  مـي  افـراد  گريبانگير زيادي مشكلات

 عبـدالخالق،  وحيـد،  عـاطف  لسـتر،  دادفـر،  ،1393 فريـد،  نـژاد  اصـغر  و كوليونـد  دادفر، ،1384
 و بـزرگ  سـوانح  و حوادث ها، بحران در ).2015 فريد، اصغرنژاد و بهرامي يان،محمد بوالهري،
 امـدادگران  ديـدگان،  آسيب و بازماندگان نيز رواني مسائل جسمي، مشكلات بر علاوه فراگير،

انـد   داشـته  حضـور  سـانحه  محل در كه افرادي ويژه به دهد. مي قرار تأثير تحت را مردم عموم و
 اثـرات  عمـر  پايان تا است ممكن كه شد خواهند رواني و روحي اختلال از درجاتي دچار اكثراً
 پيامـدهاي  و طبيعـي  سـوانح  بـا  صحيح برخورد كند. مختل را وي زندگي حتي و فرد روان آن،
 بـه  را سـوانح  از ناشـي  روانـي  اخـتلالات  شـدت  توانـد  مي ديدگان آسيب با مناسب رفتار و آن

  برساند. حداقل
 از دگاني ـد بيآس ـ يروان سلامت نيتام براي كه است ينديفرآ اجتماعي رواني حمايت

 از يناش ـ يروان ـ هـاي  فشـار  بـا  را خـود  مؤثر طور به كند كمك آنها به تا رديگ مي انجام سوانح
 تي ـحما كننـد.  برقـرار  مناسـب  ارتبـاط  خـود  طيمح ـ و خـانواده  افراد با و سازند سازگار سوانح
  د:ريگ مي  صورت زير افراد توسط معمولاً بحران از پس يروان

   محله دلسوز افراد و ها يهمشهر و خانواده •
  محلات دهيد دوره افراد و مددكاران امدادگران، •
  اي حرفه مشاوران و مجرب افراد •

 ـ افراد/فرد مشكل صيتشخ و يغربالگر  ـد بيآس  ـحما نـد يفرآ در دهي  ـ تي  يروان
  اجتماعي
 از دهي ـد بيآس ـ افراد اي فرد مشكل صيتشخ و يغربالگر ،يروان تيحما نديفرآ كي در

 بيآس ـ فـرد  با مواجهه يابتدا از اقدام نيا .باشد مي يروان تيحما امدادگران اقداماتترين  مهم
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 سـطح  كي در ،يامداد هاي گروه از كي هر توسط و مرحله هر در اما ،رديپذ مي صورت دهيد
   .رديگ مي انجام

 و يعاطف ،يروان مشكلات بارز علائم شناخت با ديبا نجات و امداد هاي گروه امدادگران
 ؛دنـد يگرد مواجـه  يعلائم ـ نيچن ـ بـا  هرگـاه  خـود،  يامـداد  اتي ـعمل انجام نيح در ،ياجتماع

 تيحما امدادگران مرحله نيا در .دهند ارجاع يروان تيحما امدادگران به را موضوع بلافاصله
   .دهند مي انجام را يروان تيحما هياول هاي كمك ،ييابتدا يصيتشخ با يروان

 دي ـبا دهيد بيآس فرد بود، تر قيدق صيتشخ و تر يتخصص هاي تيحما به ازين چنانچه اما
 هـاي  آزمـون  انواع از استفاده با يروان تيحما يتخصص گروه .گردد يمعرف يتخصص گروه به

 بـه  نسـبت  ينيبـال  آزاد مصـاحبه  انجـام  بـا  و تيشخص و يافسردگ هاي آزمون مانند يروانشناخت
 سه نيا طبقات از كيچيه كه نمود دقت ديبا .دينما مي اقدام مذكور فرد مشكل قيدق صيتشخ

  .ندينما مداخله دينبا بالاتر گروه فيوظا در گروه،

  اجتماعي يروان تيحما امدادگران تيصلاح
 است. شده داده نشان 2 جدول در اجتماعي يروان تيحما امدادگران تيصلاح وستاريپ

 
  اجتماعي يروان تيحما امدادگران تيصلاح وستاريپ - 2جدول 

  صلاحيت كامل صلاحيت لازم صلاحيت لازمحداقل
امدادگرانهايتيمسئول با ييآشنا

 و يروان يشناس بيآس شامل
 متداول مشكلات علائم ،ياجتماع

 تيحما در هياول هاي كمك ،يروان
 ارتباط جاديا هاي راه ،يروان

 هايدورهكردنيط
 ،يروانشناس و  يآموزش

 و يمددكار ،يروانپزشك
 شناسي جامعه

 در تخصصبودن دارا
 ،يروانپزشك ،يروانشناس
شناسي جامعه و يمددكار

مددكارانگروه يروانهايتيحماامدادگران گروه
 يروان هاي تيحما

 يتخصصگروه
 يروان هاي تيحما
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    اجتماعي يروان تيحما امدادگران هاي يژگيو
 :باشند ريز هاي يژگيو يدارا ديبا اجتماعي يروان تيحما امدادگران  

 آراسته ظاهر -

 مناسب برخورد -

 يكاف و روزه ب اطلاعات داشتن -

 شده كنترل احساسات بودن دارا و بودن خونسرد -

 عمل ابتكار داشتن -

 يروان تيحما امدادگران فيوظا محدوده به داشتن ييآشنا -

  بودن منظم -

  اجتماعي يروان تيحما امدادگران فيوظا
 و يفـرد  سـالم  ارتباط كي بر مؤثر عوامل حيتشر يروان تيحما امدادگران فيوظا ريسا
 موفـق  شـنونده  بـه  خـود  خواست و احساس فكر، انتقال در ندهيگو كه يارتباط است، ياجتماع
 نيا به همواره اما هستند زير شرح به يروان تيحما هرگونه ساز نهيزم عنوان به عكس به و باشد

  .دارد تفاوت آن انجام ظرافت و مهارت با كي هر انجام تخصص كه نمود توجه موضوع

 اموري كه نبايد توسط امدادگران حمايت رواني انجام گيرد:

 .دينكن سهيمقا چكسيه با را دهيد بيآس فرد - 1

 .دينكن قطع را او صحبت - 2

 اجتنـاب  او ري ـتحق از و نموده يخوددار فضل اظهار و ليثق و سنگين كلمات بردن كار هب از - 3
 .ديينما

   .دينكن يريجلوگ كردن، هيگر مانند او احساسات بروز از - 4
 لازم نيبنـابرا  ،دي ـندار او هماننـد  ياحساس ـ شما كه داند مي يخوب به دهيد بيآس فرد چون  -5

  د.يده نشان خود از او همانند ياحساسات ،يهمدرد احساس انيب يبرا ستين
   .كنيد يخوددار دروغ و مورد يب يدلدار ،يواه ديام دادن از -6
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   .ديينما يخوددار دهيد بيآس فرد هاي تيحساس كيتحر از -7
 بر و ديينما يخوددار او سرزنش و يفلسف و ينيد قيعم هاي بحث ،ياخلاق يپندها دادن از -8

  د.ينكن اصرار دهيد بيآس فرد غلط يباورها اصلاح
 بـه  يروان ـ يمـار يب نسـبت  انگري ـب كـه  ياصـطلاحات  اني ـب از خود، سخنان در كه ديينما دقت -9

  .ديينما يخوددار باشد، دگانيد بيآس
 سـالم  ارتبـاط  كي ـ جـاد يا يبـرا  حربـه  نيبـدتر  نيا چون كنيد، يخوددار اجبار و زور از - 10

   .است
 حـق  كـه  يمـوارد  در نيهمچن و دينكن برخورد دهيد بيآس فرد با يشخص هاي قضاوت با -11

  .ستين او از يطرفدار به يلزوم ستين او با
 ،"شـود  مـي  درسـت " ،"نخـور  غصه" مانند يتكرار و اي شهيكل اصطلاحات بردن كار هب از -12

 يحت ـ ... و "يساز مي كوه كاه از يدار" ،"ستين بد هم آنقدرها اوضاع" ،"نباش نگران"
  د.يينما يخوددار الامكان

 خـود  نيب يوابستگ جاديا از و نشده ريدرگ يعاطف نظر از او با رابطه، تقويت و حفظ ضمن -13
 .ديينما يريجلوگ دهيد بيآسفرد  و

 نگـاه  از كشـد،  مي خجالت يمطالب انيب از دهيد بيآس فرد كنيد مي احساس كه يمواقع در -14
  .كنيد يخوددار او به ميمستق كردن

 چنانچـه  امـا  ،ديي ـننما محروم زانشيعز جنازه دنيد از را دهيد بيآس فرد  از،ين صورت در -15
 وحشـت  باعث كمتر كه را جسد از يقسمت ديبا باشد وحشتناك نظر مورد جنازه مشاهده

  دهيد. نشان او به گردد مي
    .دينساز دور سكونتش محل از زور به را كودكان ويژه به دهيد بيآس فرد -16
 صـورت  در د.ينساز جدا آنها خانواده بازماندگان از را كودكان ويژه به افراد الامكان يحت -17

 صـورت  در و داده قـرار  كانشـان ينزد و بستگان ارياخت در را آنها كودكان، نيوالد فقدان
  د.يده قرار ارشياخت در باشد، او نيوالد به متعلق كه اي لهيوس اي ءيش امكان
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 دگاني ـد بيآس ـ و بازمانـدگان  از  غيـره  و يجنس ـ ،يخـدمات  ،يمال استفاده سوء چگونهيه -18
  بگيريد. زين را ها استفاده سوء نگونهيا بروز يبرا نهيزم جاديا يجلو و ننموده

  اموري كه بايد توسط امدادگران حمايت رواني انجام گيرد:

  .ديباش خود يروان و يجسم يسلامت مراقب -1
  .ديينما يدگيرس صحنه در موجود دگانيد بيآس وضع به عاًيسر  -2
ــه را يمكــان  -3 ــ تيــحما گــاهيپا عنــوان ب ــنما نيــيتع يروان ــا ديي ــ هــر ت  و بازمانــدگان از كي

  .باشند داشته را شما با ارتباط امكان روز شبانه از زمان هر در امدادگران،
 كي اماكن نگونهيا چون ،گردند ييبازگشا مدارس ممكن، فرصت نياول در تا ديكن تلاش  -4

  .دنرو مي شمار به يروان تيحما فيوظا انجام يبرا مهم اريبس ابزار
 دي ـايب شيپ ـ جوامـع  يبـرا  اسـت  ممكن يبحران طيشرا در كه يخطرات و مشكلات مورد در -5

 را لازم هـاي  آمـوزش  غيره و ياجتماع هاي بيآس دز،يا ،يمسر هاي يماريب اد،ياعت مانند
  .ديينما ارائه بازماندگان به

 را آنهـا  مشـاركت  خـود،  فيوظـا  انجـام  راه در نمـوده،  ييشناسا را يمحل نيمعتمد و افراد  -6
 دهيــد بيآســ اجتمــاع افـراد  لهيوســ بــه كـه  ييكارهــا انجــام ديباش ـ داشــته توجــه د.ي ـبطلب

 بيآس ـ باعـث  خـود  است ممكن رديپذ انجام امدادگران توسط چنانچه باشد، پذير امكان
  .شود

 آنكـه  بـر  عـلاوه  يهمكار و مشاركت نيا .كنيد مشاركت نجات و امداد اتيعمل انجام در  -7
 اصـل  براسـاس  د،ي ـنما مـي  شـتر يب آمـده  وجـود  بـه  طيشـرا  و تي ـموقع از را شـما  شناخت

 زي ـن تـان  فيوظا انجام در شما تيموفق يتصاعد شيافزا باعث )Synergism( ييافزا هم
   گردد. مي

 مراحـل  .ديينما اجتماعي يروان تيريمد )STOP( ايست روش از استفاده با را حادثه صحنه -8
  است. شده آورده 3 جدول در STOP روش
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  )STOPبه روش ايست ( اجتماعي يروان تيريمراحل مد -3جدول 
  معادل لاتين  روش  مديريت رواني  گام ها
 Stop  ستيا تأمل وايلحظه توقف چند حادثه، صحنه تيريمد  اول
خسـارات و   ابعـاد و آمـده وجـودبـه طيشـرا مـورد در تفكر  دوم

  تلفات آن
 Think  فكر كنيد

مـوارد   افتني ـ و اتي ـعمل ب ويكـاهش آس ـ  نحـوه يبررس ـ  سوم
  نيخطرآفر

 Observe مشاهده كنيد

 مشـخص نمـودن   و لازم اتي ـعمل جهـت انجـام ريزيبرنامه چهارم

  ازين مورد ليوسا
ريـــزي برنامـــه
  كنيد

Planning 

  
 يبـرا  و دي ـده قـرار  خـود  كاشـانه  و مـوطن  به دگانيد بيآس داوطلبانه بازگشت بر را اصل -9

  .ديينما جاديا را لازم هاي نهيزم امر، نيا انجام
 يبـرا  آنكـه  بـر  عـلاوه  يمستندسـاز  د.يي ـنما مستند ظرافت و دقت با را خود اقدامات هيكل -10

 كي يروان تيحما يامدادگر تيفعال چون شود، مي واقع ديمف امدادگر يبعد ارجاعات
  .باشد مي ديمف زين راه ادامه يبرا قطعاً است، يجمع تيفعال

 حتمـاً  لـزوم  مواقع در و نمائيد توجه يتيجنس هاي تفاوت به خود يروان تيحما تيفعال در  -11
 بـا  كـه  تيجنس ـ به توجه عدم د.يينما استفاده دهيد بيآس تيجنس با مرتبط امدادگران از
 دهي ـنام )Gender blindness( يتيجنس ـ يكـور  اسـت،  همـراه  يتيجنس ـ يريسـوگ  ينوع
 لمحـو  مختلـف  هـاي  تيمسئول و ها نقش درك در ييتوانا عدم يتيجنس يكور .شود مي
 است. تيجنس تناسب به شده

 .ديينما يمعرف را خود- 12

 د.ي ـدار اقياشـت  او به كمك و يهمدل يبرا كه ديده نشان او به يعمل اي يكلام صورت به -13
 يدسـت  دادن قـرار  اي يشرع و يفرهنگ نيمواز تيرعا با دست فشردن كي اوقات يبعض
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 نمـوده  ارتباط جاديا فراوان جملات و كلمات يجا به تواند مي ده،يد بيآس كي شانه بر
  دهد. نيتسك را او مصائب اي و

 چـون  ديباش ـ صـادق  خـود،  سخنان و بازماندگان با ارتباط در د.يكن يباز نقش ستين لازم -14
 در و رسـد  نمـي  مقصـد  بـه  چگـاه يه كـه  اسـت  يكج ـ بار ارتباط، جاديا در صداقت عدم
 رقابـل يغ هاي لطمه است ممكن صادقانه ريغ سخنان اي رفتار شدن آشكار مواقع از ياريبس

  د.ينما وارد بازماندگان به يجبران
 دي ـخواه مـي  چـه  كـه  ديكن مشخصدقيقاً  و ديده شرح شيبرا را دهيد بيآس فرد تيموقع -15

   .ديده انجام
  .ديينما منتقل را يدواريام هيروح ديكن يسع خود، سخنان و ارتباط در  -16
 اجـرا  رقابـل يغ هـاي  وعده دادن از و داده قرار نظر مد را يعموم و يشخص هاي تيمحدود -17

    .ديينما يخوددار
 بهتـري  حيتوض ـ نشـد،  شما صحبت متوجه چنانچه و ديكن صحبت او زبان به و ساده زبان با -18

  د.يبده
 تأييـد  جنبـه  آنكه بدون سر اي زبان چشم، حركات با يگاه و ديده گوش خوب و علاقه با -19

  .ديده نشان او به را موضوع نيا رد،يبگ خوده ب را حيرصحيغ يمطلب
  د.يبگو سخن حادثه مورد در ديده اجازه -20
 .است ربازدهيد و قيعم كنُد، ينديفرآ ،يروان تيحما نديفرآ چون ديباش صبور -21

 .ديده ادامه را آن هدف با و گرفته يجد را او با مصاحبه - 22

  د.يينما درك را او ديكن مي يسع كه بفهمد تا ديده نشان- 23
 چنانچه و ديبگذار ارشياخت در و آورده دست به او دهيد حادثه بستگان از يقيدق اطلاعات- 24

 او همـدردان  گـروه  ويـژه  بـه  و جمـع  در الامكان يحت ،ديدار او به را يبد خبر دادن قصد
 .گردد مطرح

 .ديباش داشته نظر در را او يريپذ كيتحر آستانه- 25
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  .ديشو وارد او يخصوص و يشخص ميحر در او، ليتما صورت در فقط- 26
  او. به نه ديبخند او با- 27
 اتي ـمعنو و باورهـا  از و دي ـبگذار احتـرام  دهي ـد بيآس فرد يمحل و يمل ،ينيد يباورها به -28

  .ديريبگ مدد او به دنيبخش آرامش يبرا
 .دينيبب تدارك يعموم يمعنو مراسم و اعمال انجام يبرا را يمناسب مكان -29

 .ديينما برقرار يبصر ارتباط او با جا به و مناسب هاي نگاه با- 30

 ـم نمـاز  جملـه  از يمـذهب  مراسم ريسا و جنازه عييتش مراسم در شركت به را او- 31 بي ـترغ تي 
 .ديينما

 .ديده شركت يبازساز و يورزش ،ياجتماع هاي تيفعال در را دهيد بيآس فرد- 32

 بازمانـدگان  اني ـم در يري ـدرگ و اخـتلاف  وقـوع  از رانهيشـگ يپ هـاي  وهيش ـ با الامكان يحت– 33
 .ديينما يخوددار بحث ادامه از ،يريدرگ وقوع صورت در و ديينما يريجلوگ

 .ديينما فراهم كودكان يبرا را يسرگرم و يباز امكانات- 34

 افـراد  ديي ـنما يسـع  نيبنابرا است. يمناسب اريبس تيموقع شبانه، آرامش و خواب استراحت،- 35
 .گردند بيترغ مهم نيا به

  .ديينما آماده و هيتوج لزوم، صورت در عيسر ييجابجا و انتقال كي امكان يبرا را افراد- 36
ــرو مواظــب - 37 ــد بيآســ يياروي ــه دگاني ــه از ياجتمــاع هــاي بيآســ ب ــواد جمل  مخــدر، م

  .ديباش يجنس يآزارها و مشكوك هاي تيفعال
 يروان ـ تي ـحما يتخصص ـ گروه به را آنها افراد، در مشكل علائم بودن ديشد صورت در - 38

  .ديينما يمعرف

  بلايا ديدگان آسيب براي اجتماعي رواني اوليه هاي حمايت در مهم نكات

 حفـظ  آرامـش،  ايجـاد  در بلايا بروز از پس تواند مي زير اصول رعايت و اقدامات انجام 
    باشد. كننده كمك ديدگان آسيب در استرس كاهش و روان سلامت
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 كـه  پزشـكي  فوريت موارد از غير به .دنكني عجله بيمارستان به جسماني مصدومين انتقال در -1
 فهميـد  بايـد  ديگـر  مـوارد  در شود داده انتقال تخصصي هاي بيمارستان به بيمار است لازم
  دهد. مي رنج را ديده آسيب چيزي چه جسمي مصدوميت بر علاوه

 شـيء  ماننـد  ديـدگان  آسـيب  بـا  نبايـد  كنيد برقرار مؤثر و صحيح ارتباط ديدگان، آسيب با -2
 كـه  باشـد  حـدي  در بايـد  ارتبـاط  و گذاشـت  وقت آنها با ارتباط براي بايد كرد. برخورد
  نكنيد. وابسته خود به را آنها نكند. وابستگي ايجاد

 اخبـار  حـوادث  وقوع هنگام نگوييد. دروغ آنها به هرگز و بدهيد صحيح اطلاعات افراد، به -3
 من پسر از آيا است؟ زنده من پدر آيا بپرسند است ممكن ما ازمثلاً  دارد وجود ناگواري
 او بـه  نشـود  ناراحت مقابل طرف آنكه خاطر به دشو مي وسوسه فرد گاهي  داري؟ خبري
 مردم اعتماد باشد مي غيراخلاقي اينكه بر علاوه زيرا نيست. درست كار اين د.بگوي دروغ

 در بـرد.  مـي  بـالا  را عمـومي  نگرانـي  و دهـد  مـي  كـاهش  را امدادي نيروهاي ساير و ما به
 كـه  دارد وجـود  مركـزي  اگـر  دانم. نمي بگوييد: نداريد، اطلاع موضوعي از كه مواردي
 منتقـل  دداني ـ مـي  را آنچهدقيقاً  دكني سعي .دكني راهنمايي را شخص دارد اطلاعاتي چنين
 .دكني ـ مطـرح  جمـع  در الامكـان  حتـي  و تـدريج  بـه  را آن دداري ـ بـدي  خبـر  وقتي .دكني

 را درد تحمـل  خـودش  شـبيه  داغـدار  افـراد  از گروهي جمع در داغدار شخص قراردادن
 رنـج  دينـي،  مراسـم  اجراي و معنوي حمايت با تواند مي نيز تيم روحاني كند. مي تر آسان

  دهد. كاهش ديدگان آسيب در را داغديدگي
    ."نبريد كار به ... و شود مي درست نخور، غصه " مثل تكراري و اي شهيكل عبارات -4
 و كمـك  را ايشـان  خصـوص  ايـن  در و نكنيـد  محـروم  عزيزانشـان،  جنازه ديدن از را افراد  -5

 مـرگ  واقعيـت  داغـدار  فـرد  تـا  شود موجب تواند مي عزيزان جنازه ديدن كنيد. همراهي
 مـرگ  علـت  و فـوت  چگـونگي  بـه  راجـع  اطلاعـاتي  اگـر  بپـذيرد.  بهتـر  را خود عزيزان

 كـه  مـواردي  در فقـط  .دگذاري ـ ميان در بازماندگانشان با را آن دتواني مي دداري عزيزشان
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 كـرده،  محـدود  را جنـازه  ديـده  آسـيب  بخـش  اسـت.  وحشـتناك  مـرگ  صحنه يا جنازه
  د.دهي نشان آنها به را مناسب هاي صحنه

 ميـت،  نمـاز  خواندن همچون يموارد و عزيزانشان جنازه تشييع مراسم در شركت به را افراد -6
 خواهـد تـري   مثبـت  روانـي  اثر ،شود برگزار وسيع و گروهي ميت نماز اگر كنيد. ترغيب
  داشت.

 ترغيـب  اسـتراحت  به را دگانيد بيآس آرام، محيط ايجاد با است. ضروري شبانه استراحت -7
  كنند. كم را شبانه صداي و سر دكني تشويق را مردم كنيد.

 علـت  بـه  اگـر  ولـي  بگيريـد.  كمـك  آنهـا  دينـي  باورهاي از افراد، به بخشيدن آرامش براي -8
 آنهـا  بـا  فلسـفي  هـاي  بحـث  وارد دادنـد  نشـان  خـود  از نامناسبي واكنش پذيري تحريك

   د.نشوي
 دبگذاري ـ كـرد.  خواهـد  تر راحت را آنها احساسات تخليه .دنشوي افراد احساسات ابراز مانع -9

 را آنهـا  احساسـات،  تخليـه  ؛»نكن گريه« دنگويي آنها به كنند. شيون و زاري و گريه افراد
 اسـاس  بـر  بگذاريد و كنيد كمك آنها به افراد احساسات ابراز در كرد. خواهد تر راحت
  كنند. رواني تخلية و سوگواري خود، رسوم و فرهنگ

 ميت، نماز خواندن همچون يموارد و عزيزانشان جنازه تشييع مراسم در شركت به را افراد -10
 خواهـد تـري   مثبـت  روانـي  اثـر  شود برگزار وسيع و گروهي ميت نماز اگر كنيد. ترغيب
  داشت.

 مـورد  در خطراتـي  كـه  صـورتي  در ولي ،نكنيد دور شان سكونت محل از اجبار به را افراد -11
 ضـروري  موارد در دنمايي سعي و دكني گوشزد جديطور  به دارد وجود آنها اقامت ادامه
  .دكني قانع را آنها محلي افراد طريق از

 كمـك  ديـدگان  آسيب رواني آرامش به گروهي عزاداري نشويد. داغديدگان تجمع مانع -12
 زيـر  سكونت به مايل غيره و شرعي دلايل به افراد كه صورتي در ديگر طرف از كند. مي
  .دكني همكاري آنها با و دبدهي حق آنها به نيستند سقف يك
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 بازسـازي  و فرهنگـي  ورزشـي،  اجتمـاعي،  هـاي  فعاليـت  در شـركت  بـه  را ديدگان آسيب -13
 در كه محلي يا اردوگاه كارهاي در را منزوي افراد دكني سعي خصوص به كنيد. ترغيب

 بـه  نبايـد  مـورد  ايـن  در راهنمايي اما ددهي شركت كنند، مي زندگي موقت صورت به آن
 دي ـا نشـده  مجبـور  تا اند. شده كار انجام به وادار زور به كنند حس افراد كه باشد صورتي
 و دعــوا از جلــوگيري درگيــري، وقــوع صــورت در د.بگيريــ تصــميم آنهــا بجــاي نبايــد
 نفـوذ  بـا  افراد از ضروري موارد در است. مفيد ديده آسيب افراد نمودن جدا و وبحثجرّ

 ريـزي  برنامه دعوا جاي به ،دبخواهي دعوا طرفين از آنها كمك به و دبگيري كمك محلي
  باشند. داشته مشكل حل براي مشترك

 از را او آورده پنـاه  مخـدر  مـواد  به رواني فشار علت به فردي دشوي متوجه كه صورتي در -14
  كنيد. معرفي اجتماعي رواني حمايت تيم به و نموده منع كار اين

 امكـان  كـه  حـدي  در دكردي ـ مشـاهده  افـراد  در را رواني اختلالات علايم كه صورتي در -15
 يـا  باشـد  شـده  دشـوار  برايشـان  رنـج  تحمل يا شوند ديگران يا خود به آسيب باعث دارد
 رواني حمايت تيم به را ديده آسيب بايد حتماً ،دهند انجام را طبيعي روزمره اعمال نتواند

 اينكـه  از مـردم  اسـت.  شـده  رواني او كه دنكني عنوان صراحتاً ولي دكني معرفي اجتماعي
 اصــطلاحات از نيــدتوا مــي نيســتند. راضــي بخــورد آنهــا روي روانــي بيمــاري برچســب

   د.كني استفاده »اي كرده پيدا عصبي ناراحتي« اينكه يا و »است فشار تحت اعصابت«
  .نكنيد جدا والدين از را كودكان -16
 در را نآ اسـت  مانده باقياند  كرده فوت كه مادري و پدر از لباسي يا اشياء كه صورتي در -17

  .دهيد قرار فرزندش اختيار
  .كنيد خودداري كودك مداوم مكان يريتغ از الامكان حتي -18
  .كنيد توجه سنين تمام در كودكان بهداشتي و اي تغذيه نيازهاي به -19
   .كنيد فراهم كودكان براي سرگرمي و بازي امكانات -20
  .بخندانيد جالب هاي لطيفه با را كودكان كنيد سعي -21
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 از را خـود  بسـتگان  از تعدادي كه كساني با انامدادگر يا بهداشتي ينرابط عنوان به گرا  
 توانيـد  مـي  كـه  هـايي  كمـك  و كنيـد  توجه آنها به بايد كه چيزهايي شديد روبرواند  داده دست
  هستند: زير شرح به ،بكنيد

 اول مرحلـه  از و بپـذيرد  را عزيـزش  مـرگ  تا كند كمك فرد به تواند مي متوفي جنازه ديدن .1
  .بگذرد سوگ فرايند

  .كنيد صحبت به تشويق را افراد اين كنيد سعي .2
 "شـود  مـي  درسـت  چيـز  همـه " يـا  "داري احساسـي  چـه  فهمـم  مـي " ماننـد  عباراتي گفتن از .3

  .كنيد خودداري
  .نشويد داغدار شخص كردن گريه مانع .4
  .دهند قرار او اختيار در دارد وجود متوفي از لباسي يا شيء اگر كنيد توصيه .5
 فـرد  بـه  كمكـي  رفتـه  دست از عزيز شخصي وسائل كردن پنهان و كردن جمع ؛شويد متذكر .6

  .كند نمي داغديده
  .كنيد عمل نآ به نتوانيد كه ندهيد قولي .7
 درمان را دردها همه زمان” يا” باشد اينها از بدتر توانست مي” مانند اي كليشه جملات بيان از .8

   .“اي كشيده چه بفهمم كنم مي سعي“ بگوييد توانيد مي كنيد. خودداري ،” كند مي
  .نكنيد تعبير سفر يا خواب با معادل را عزيزانشان مرگ كودكان مورد در خصوص به .9

 روزهـاي  مثـل  هنوز عزيزانشان درگذشت از ماه دو گذشت با كه برخورديد افرادي به اگر .10
 حمايـت  تيم به را آنها شده شديد رواني اختلالات علائم داراي يا كنند مي عزاداري اول

   .كنيد هدايت اجتماعي رواني

  امدادگران در شغلي فرسودگي
 آسـيب  و بازمانـدگان  كـه  ايـن  بر علاوه زا، استرس و بحراني شرايط در اينكه به توجه با
 رسـان  ياري و امدادگرعنوان  به كه هم كساني شوند، مي شناختي روان مشكلات دچار ديدگان
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 شـغلي  فرسـودگي  دچـار  اسـت  ممكـن  نكننـد  رعايت را اصولي چنانچه دارند حضور محل در
  آيد.وجود  به آنان براي اجتماعي رواني مشكلات آن بدنبال و شوند

 فاجعـه  اي ـ سـانحه  كي بروز لحظات نينخست از كه هستند هايي گروه جمله از امدادگران
 نشـان  مختلـف  هـاي  پـژوهش  پردازنـد.  مي يامداد فيوظا به و شده حاضر مربوطه تيموقع در
 و پراسـترس  هـاي  تي ـفعال از بحـران،  هنگام در عوامل از يبيترك سبب به يامدادگر كهاند  داده

 زده، فاجعه هاي تيموقع در است ممكن امدادگران ).1379 سده، براتي و (نجاريان است فشارزا
 كـاهش  زين و يشغل هاي ييتوانا يجد ليتحل و يخستگ ،يريپذ كيتحر ليقب از يعلائم دچار

 (براتـي  شوند يشغل يرفتگ ليتحل و يفرسودگ دچار احتمالاً و مقابله ،يسازگار هاي يتوانمند
 به كه شود مي يبحران و حاد يحد تا گاه امدادگران هاي استرس و ها تنش شدت .)1388 سده،
 و اضـطراب  سـانحه،  از پـس  اسـترس  اخـتلال  جملـه  از يروان ـ اخـتلالات  يرسم هاي صيتشخ

   ).2001 كوايد، مك و اهرنرايك( انجامد مي افسردگي
 و هـا  يژگ ـيو به مربوط يبخش انجامند، مي امدادگران در فشار و تنش بروز به كه عواملي

 طيشـرا  بـه  مربـوط  زي ـن يبخش ـ و فاجعـه  تيموقع به مربوط يبخش افراد، يتيشخص اتيخصوص
 امـدادگران  تـا  شـود  مـي  موجـب  فوق عوامل از يبيترك هستند. يامدادگر شغل و يكار طيمح

   ).1379 سده، براتي و (نجاريان رنديبگ قرار فاجعه و سانحه ريتأث تحت
 دارا كـه  اي ژهي ـو هـاي  مهـارت  و ها آموزش سبب به امدادگران كه بود اين بر عقيده ابتدا

 يامـدها يپ ريتـأث  تحـت  كمتـر  يمـاد  امكانـات  و ابـزار  و زاتيتجه علت به و سو كي از هستند
 شـد،  آغـاز  1980 دهـه  از كـه  يقـات يتحق ژهي ـو بـه  و يبعد هاي يبررس اما رند.يگ مي قرار فاجعه
 نجـات  و امـداد  و يرسـان  كمك اتيعمل جهت كه بود يامدادگران در دهيعد مشكلات بيانگر
 ممكـن  امـدادگران  ).1981، (فردريـك،  ابنـد ي مـي  حضور دهيد سانحه مختلف هاي تيموقع در

ــت ــر در اس ــفعال اث ــاي تي ــداد ه ــموقع در يام ــاي تي ــه ه ــار زده فاجع ــ دچ ــقب از يعلائم  لي
 هـاي  يتوانمنـد  كـاهش  زي ـن و يشـغل  هـاي  ييتوانـا  يجـد  لي ـتحل و يخسـتگ  ،يريپـذ  كيتحر

 يرفتگ ـ ليتحل و يفرسودگ دچار احتمالاً امدادگران ).1986 (رافائل، بشوند مقابله و يسازگار
 در امـدادگران،  در يرفتـار  و )ي(شـناخت  يذهن ـ طيشـرا  ماننـد  مشـخص  ]انگار شوند. مي يشغل



  43  /امدادگران) ژهي(وي اجتماع يروان يها تيحما  
 

 بـيش  فاجعـه  تيموقع در امدادگران اغلب شود. مي منجر آنها  اغلب در يرفتگ ليتحل به تينها
 امـدادگران  اينكـه  دليـل  بـه  شـوند.  مي ريدرگ فاجعه در حد از شيب و شد خواهند پركار و فعال

 هـا  كمـك  نيبهتر انيقربان به اي و كنند اداره را تيموقع توانند مي كه هستند يكسان تنها معتقدند
 وانهـادن  گونه چيه و كنند كار استراحت زمان در يحت و وقفه بدون است ممكن دهند، ارائه را

 فاجعـه  ضـد  سـندرم  يـا  نشـانگان  يرفتار يالگو نيا رند.ينپذ كوتاه ياستراحت يبرا يحت را كار
)Counter -disaster syndrome( هـاي  فاجعـه  امـدادگران  از ياريبس توسط و شود مي دهينام 

 شـود  مخـرب  و ناسـودمند  د،يشد يحد به است ممكن حالت نيا است. شده فيتوص مختلف
   ).1989 (پاتون، شود ليتبد خود ضد به يحت كه

 از كيي امدادگران از ياجتماع يروان هاي تيحما ا،يبلا در خدمات ارائه هياول مراحل در
 از يشـناخت  روان هـاي  تي ـحما يبرا تا است شده سبب ضرورت نيا است. ياساس هاي تياولو

 كي ـ در را امـدادگران  از تيحما هاي روش شود. ابداع يمختلف هاي روش و فنون امدادگران،
 صـحنه  از بـرون  هـاي  روش و ات)يعمل داني(م صحنه در هاي روش گروه دو به يكل بندي طبقه
 كي ـتكن يفـرد  اي ـ يگروه ـ ياجـرا  بـه  تـوان  مـي  فوق هاي روش ترين عمده از كنند. مي ميتقس

 عي ـتوز و يسـاز  آرام كي ـتكن ،يذهن ـ و يعضـلان  آرامـش  هـاي  روش ،يشناخت روان ييبازگو
 و جاناتيه بر تمركز هاي روش مساله، حل ،يدرمان شناخت هاي وهيش ،ييفرودآ كيتكن فشار،

 و داده يرو حادثـه  تي ـماه بـه  توجـه  با فنون نيا از كي هر ياجرا كرد. اشاره غيره و عواطف
 را آنهـا  و شـده  امدادگران در فشار و اضطراب و تنش سطح از كاستن سبب گر،يد هاي يژگيو
 سـده،  براتـي  ،2001 كوايـد،  مـك  و اهرنرايـك ( رسـاند  مـي  ياري ـ شيخو فيوظا انجام يبرا

1388.(   

  امدادگران در شغلي فرسودگي دهنده هشدار علائم
 يخاص ـ مشكلات يدارا خود يزندگ در مردم ريسا همانند زين يروان تيحما امدادگران

 ،يروان ـ تي ـحما امـدادگر  عنـوان  بـه  خود فهيوظ انجام نديفرآ در آنكه صورت در لذا باشند مي
ــرا يفرصــت ــه يدگيرســ يب ــ باشــند، نداشــته خــود يخــانوادگ و يشخصــ امــور ب  و هــا ينگران
 اجتمـاعي  (شـبكه  گـردد  مـي  شـان  فيوظـا  انجـام  نحوه به زدن لطمه باعث آنها هاي يمشغول دل
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 ريسـا  بـه  نسـبت  يروان ـ تي ـحما امـدادگران  كار نوع . )1384 همكاران، و آنجي ،1392 تبيان،

 در و اسـت  برخـوردار  يشـتر يب تـنش  و تي ـاهم ت،يحساس ـ از )يارزشـگذار  بدون( امدادگران
 كـاهش  باعـث  جـه ينت در كه دينما گرفتار يروان يفرسودگ به را انهآ است ممكن يزمان اندك

 جريـان  در .دارد خاص هاي يتوانمند و دقت به ازين لذا ديگرد خواهد زين انهآ عملكرد تيفيك
 امـدادگران  كـار  ،امـدادگري  داوطلبانـه  خـدمات  ارائـه  يـا  بهداشـتي  رابط عنوان به وظيفه انجام

 دن ـتوان نمـي  دنكن كار موثريطور  به دننباش قادر اگر دنشو متحمل است ممكن زيادي فشارهاي
 شـرح  بـه  امـدادگران  در شغلي فرسودگي دهنده هشدار علائم .دنبرسان ياري يا كمك كسي به

  هستند: زير
  مفرط خستگي -
  نفس به اعتماد كاهش -
    روحيه دادن دست از -
  همكاران و گرانيد به ياعتماد يب و ينيبدب -
    ناكارآمدي و كارايي ميزان پيشرونده كاهش -
  مقصرپنداري خود -
  نيشدار سخنان و اخلاقي بد ،ييتندخو -
  متبوع سازمان سوي از خيانت حتي يا و قدرداني عدم احساس -
 و كارهـا  در حـد  از بـيش  شدن درگير مهابا، بي حال عين در ولي گرايانه قهرمان رفتار -
    قهرمانانه رفتارهاي

  يفيزيك نيازهاي و خويش سلامت از غفلت -
  اجتماعي ضد رفتار -
  صحيح قضاوت و گيري تصميم توانايي عدم موضوع، يك روي تمركز در اشكال -
  خواب به نياز عدم احساس و خواب در اختلال -
  گوارشي مشكلات و معده نارحتي يا سردرد مثل بدني علايم -
  تغذيه و اشتها در مشكل -
  مواد ساير و دار كافئين مواد سيگار، مصرف در روي زياده يا مصرف شروع -
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 بـا  كـه  خـود  تي ـاهم و هـا  توانـايي  مورد در منشانه بزرگ و بينانه بزرگ خود باورهاي -
 اًظاهر و كارها در حد از بيش شدن درگير مهابا، بي حال عين در ولي گرايانه قهرمان رفتارهاي

  ).1391 همكاران، و (عليزادگان گردد مي همراه گرانيد به علاقه تين با
 ارائـه  بم زلزله در كه امدادگراني فرسودگي نمره بين كه داد گزارش )1388( سده براتي

 ميـانگين  بـين  دارد. وجـود  داري معنـي  همبسـتگي  بـم  در آنهـا  حضور تمد بااند  كرده خدمت
 امـدادگران  بـا  مقايسـه  در بـم  زلزلـه  عمليـات  در كننـده  شركت امدادگران گروه علائم نمرات
 در بـالاتري  فرسـودگي  علائـم  و دارد وجـود  داري معنـي  تفـاوت  بم زلزله عمليات در غيرفعال

  دارد. وجود بم زلزله در خدمات دهنده ارائه امدادگران
 در فرســودگي پرسشــنامه از تــوان مــي امــدادگران روانشــناختي وضــعيت بررســي بــراي
ــدادگران ــتفاده )Relief Worker Burn Out Questionnaire(  ام ــود. اس ــنامه نم  پرسش
 13 داراي اسـت،  شده ساخته )2001( كوايد مك و اهرنرايك توسط امدادگران در فرسودگي

 تـا  اغلـب  )،1( هفتـه)  در يكبـار  از (كمتـر  گاهگـاهي  )،0( هرگـز  مقياس روي بر و است سوال
 تقريبـاً  و )3( هفتـه)  يـك  در بـار  چهـار  يا (سه غالباً )،2( هفته) يك در بار دو يا (يك حدودي
 دهنـده  نشـان  كـل  نمره نمرات، محاسبه از پس شود. مي گذاري نمره )4( روز) هر (تقريباً هميشه
 ياساس ـ مقولـه  چنـد  در تـوان  مـي  را پرسشـنامه  در موجـود  علائم باشد. مي فرد در علائم شدت
  زير: موارد از عبارتند كه كرد بندي طبقه

  يجسمان هاي جنبه به مربوط علائم -1
  يارتباط و ياجتماع هاي هبجن به مربوط علائم -2
  يشناخت هاي جنبه به مربوط علائم -3
  يامدادرسان كار در ييكارآ و عملكرد به مربوط علائم -4
  )يمنف هاي مقابله ويژه به( مقابله به مربوط علائم -5
  )يجانيه هاي جنبه به (مربوط يعاطف علائم -6
  شغل به نسبت نگرش -7

  است. آمده صفحات بعد در امدادگران در فرسودگي پرسشنامه
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  )Relief Worker Burn Out Questionnaire( امدادگران در فرسودگي پرسشنامه
 در گذشته ماه يك در علامتي ميزان چه اينكه حسب بر را زير عبارات از يك هر دستورالعمل:

 كنيد. بندي درجه است، داشته وجود واقعاً شما

گاهگاهي هرگز سوال  شماره
(كمتر از 
يكبار در 

  هفته)

اغلب تا 
  حدودي

(يك يا دو 
بار در يك 

  هفته)

  غالباً
(سه يا چهار 
بار در يك 

  هفته)
  

تقريبا 
هميشه 

(تقريبا هر 
  روز)

شـويد   مي آيا به آساني خسته  1
(حتي زماني كه به حد كـافي  

  خوابيده ايد؟).

0  1  2  3  4  

آيا مزاحمـت ديگـران باعـث      2
تحريك پـذيري و عصـبانيت   

  شود؟ مي شما

0  1  2  3  4  

آيا احساس بـدگماني، خـرده     3
گيري و سرخوردگي به شـما  

  دست داده است؟

0  1  2  3  4  

 آيا بيش از حد معمـول گريـه    4
كنيد (تحـت تـاثير غـم و     مي

هستيد كه نتوانيد در اي  غصه
  باره آن صحبت كنيد؟).

0  1  2  3  4  

ــپرتي و     5 ــار حواسـ ــا دچـ آيـ
مـثلاً  فراموشكاري شده ايـد ( 

و يـا محـل   هـا   زمان ملاقات
ــود را   ــياي خـ ــتن اشـ گذاشـ

  كنيد؟). مي فراموش

0  1  2  3  4  

آيا دوست داريد تنها باشـيد و    6
از دوســتان و نزديكــان خــود 
ــا دوســتان و  ــد (آي دوري كني
اعضاي خانواده و فاميل خـود  

  بينيد؟). مي را كمتر از گذشته

0  1  2  3  4  
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گاهگاهي هرگز سوال  شماره
(كمتر از 
يكبار در 

  هفته)

اغلب تا 
  حدودي

(يك يا دو 
بار در يك 

  هفته)

  غالباً
(سه يا چهار 
بار در يك 

  هفته)
  

تقريبا 
هميشه 

(تقريبا هر 
  روز)

آيــا انجــام كارهــاي روزمــره   7
ــك    ــام ي ــل انج ــان مث برايت

  فعاليت بزرگ شده است؟

0  1  2  3  4  

آيا دچـار دردهـاي جسـمي و      8
بدني مثل درد، در ناحيه شكم 
و معده، سـردرد يـا دردهـاي    

  عمومي ديگر هستيد؟

0  1  2  3  4  

آيا زماني كه دست از كارهاي   9
ــه كشــيد احســاس  مــي روزان

  داريد؟ گيجي و منگي

0  1  2  3  4  

ــه    10 ــان نســبت ب ــا علاقــه ت آي
كه قبلا برايتـان  هايي  فعاليت

لذت بخش بوده، كـم نشـده   
  است؟

0  1  2  3  4  

آيا احساس منفي، بيهـوده يـا     11
در باره شغل اي  ناراحت كننده

خــود پيــدا نكــرده ايــد؟ (آيــا 
اشتياق به كارتان نسـبت بـه   

  قبل كمتر نشده است؟).

0  1  2  3  4  

كارايي تان نسبت به آنچه آيا   12
داشــتيد، كمتــر  مـي  كـه بايــد 

  نشده است؟).

0  1  2  3  4  

آيا براي سازگاري با كار خود   13
و انجام آن، پـيش آمـده كـه    
زياد غذا بخوريد، زياد سـيگار  
  بكشيد يا دارو مصرف كنيد؟

0  1  2  3  4  

          را بـراي  هـا   نمره كـل (نمـره    
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گاهگاهي هرگز سوال  شماره

(كمتر از 
يكبار در 

  هفته)

اغلب تا 
  حدودي

(يك يا دو 
بار در يك 

  هفته)

  غالباً
(سه يا چهار 
بار در يك 

  هفته)
  

تقريبا 
هميشه 

(تقريبا هر 
  روز)

 جمع كنيد). 1-13هاي  سوال
  

  امدادگران در شغلي فرسودگي از پيشگيري زمينه در ييها هيتوص
  گردد: مي ارائه زير هاي توصيه امدادگران در شغلي فرسودگي از پيشگيري زمينه در  
  ديدگان آسيب به خدمات ارائه جهت دقيق سازي آماده و ريزي برنامه -
  برآمد. آن عهده از توان مي كه مواردي به نمودن اكتفا -
  عواطف و افكار كنترل -
  كار روي بر تمركز -
  ديگران با گفتگو -
  منظم استراحت -
  ورزش و سالم غذاي مصرف -
  فروتني به توجه حال عين در و كوچك هاي موفقيت كسب دليل به خود از تمجيد -
  واضح و روشن صورت به ها مسئوليت نمودن مشخص و تعيين -
  يكديگر از كردن پشتيباني و حمايت -
   گروهي منظم جلسات برگزاري -
  چرخشي شكل به وظايف انجام -
  منظم مرخصي و استراحت ساعات نمودن منظم -
  موضوع خصوص در جديد هاي مهارت كسب -
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  امدادگران روانشناختي نيازهاي به توجه براي حمايتگر محيط يك ايجاد هاي شيوه
 هـاي  روش به امدادگران روانشناختي نيازهاي به توجه براي گر حمايت محيط يك ايجاد

  گيرد: مي صورت زير
  روزمره صورت به همتايان و مديران حمايت و راهنمايي از برخورداري امكان شدن فراهم -
  مسائل گذاشتن ميان در و مشكلات باره در صحبت امكان جهت در سازي فرهنگ -
   افراد در گروه به تعلق احساس ايجاد و منظم جلسات تشكيل -
 و مشـكلات  كـردن  مطـرح  براي افراد در  امنيت احساس ايجاد براي رازداري اصل به احترام -

  خود هاي استرس
 روانشـناختي،  مشكلات از پيشگيري و گروه تقويت براي كاري تجارب گذاشتن اشتراك به -

 روانـي  هـاي  واكنش مورد در كردن صحبت براي افراد تشويق و افراد براي فرصت ايجاد
  آنها خود سلامت نيز  شده ارائه خدمات تاثير و كيفيت تضمين آن متعاقب و

 بـودن  مسـئول  و مهربـان  خـود،  بـه  سـوگ  عاطفي درگيري از افراد گيري كناره نكردن منتقل -
    آنها از فاصله كردن حفظ حال عين در ولي ازماندگانب به نسبت

 موجـب  توقعات اين زيرا ديگران و خود باره در حد از بيش و گرايانه كمال توقعات از پرهيز -
  ).1391 همكاران، و (عليزادگان شوند مي فرسودگي احساس

  امدادگران براي خودياري هاي روش
  هستند: زير شرح به امدادگران براي خودياري هاي روش 

  هستند. اجتناب قابل غير و طبيعي شما هاي واكنش كه باشيد داشته ياده ب  -1
  .كنيد همدلي آنها با فقط بگذاريد ديده سيبآ افراد جاي به را خود نيست لازم -2
 باشـيد.  داشـته  آرامـش  كسـب  در سـعي  آگاهانـه  و باشـيد  آگـاه  خود دروني تنش به نسبت -3

 كمـك  شـما  بـه  كـه  سازي رامآ خود روش مانند استرس اداره و كنترل مهارت فراگيري
  د.بياوري دست به دوباره استرس هنگام به را خود آرامش تا كند مي
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 در كـه  دهيـد  توضـيح  وي بـراي  كنيـد،  صـحبت  كنيد مي راحتي احساس وي با كه كسي با -4
 جلسـات  ايـد.  داشـته  احساسـي  چـه  يـا  و ايـد  انديشـيده  مـي  چـه  بـه  بحراني لحظات خلال
 توانـد  مـي  همكاران با بلايا به راجع غيررسمي و ساده هاي گفتگو و روانشناختي ييبازگو
  .باشد مفيد

 بهتـرين  يافتن و انطباقي هاي روش باره در بحث براي خود همتاي افراد با گروهي تمرين در -5
  كنيد. شركت ها روش

  كنيد. استفاده خود آرامش براي ورزش و موسيقي نقاشي، از  -6
 هـاي  فعاليـت  بـه  دشـوار،  و خـاص  هـاي  فعاليـت  بر تمركز و پرداختن در اشكال صورت در -7

  بپردازيد. روزمره و عادي
 مـورد  فـردي  بـا  داريـد،  اضـطراب  احساس شديداً يا و ايد شده خواب در اشكال دچار اگر -8

 مـوارد  و داروهـا  سـاير  يـا  و آرامـبخش  آور، خـواب  داروهـاي  از كنيـد.  صـحبت  اعتماد
  كنيد. مصرف دارو پزشك تجويز با نكنيد. استفاده

 گـوش  مثـال  بـراي ؛ بريـد  مـي  تلـذّ  آنها از كه دهيد اختصاص هايي فعاليت به را هايي زمان -9
    دوستان. با گرفتن تماس و كودكان با بازي روي، پياده خواندن، كتاب موسيقي، به دادن

  بگيريد. تماس خود خانواده با روز هر امكان صورت در -10
  كنيد. پرهيز ديگران و خود باره در حد از بيش و گرايانه كمال توقعات از -11
 كنيـد  درخواست مسئول همكاران از شما، به محوله وظايف انجام در دشواري صورت در -12

  دهند. انجام آنها در بازنگري يك تا
 و زا اسـترس  وقـايع  اينكـه  بـاره  در مربـوط  مسـئول  گروه رهبر و همتايان با كردن صحبت -13

    باشند. آگاه شما وضعيت از آنها تا سازند مي متاثر را شما چگونه فعلي موجود فشارهاي
  كنيد. پرهيز درماني خود از -14
  نگيريد. سخت خود بر -15
  كنيد. منبسط را تان عضلات و كرده كنترل را خود تنفس سرعت -16
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 فشـارها  كـاهش  براي كنيد. پرهيز كشيدن سيگار از و باشيد داشته منظم و مناسب اي تغذيه -17
  .است ضروري مناسب تغذيه و كافي خواب و ستراحتا كنيد. ورزش

 كمـك  متخصـص  افـراد  از هفتـه،  چنـد  از بعد شما هاي واكنش نشدن برطرف صورت در -18
 مشـهد  پزشـكي  علـوم  دانشـگاه  پزشكي، هاي فوريت و حوادث مديريت مركز( بخواهيد

  ).1391 همكاران، و عليزادگان ،1392

  امدادگران براي درماني خدمات
 يخاص ـ مشكلات يدارا خود يزندگ در مردم ريسا همانند زين يروان تيحما امدادگران

 ،يروان ـ تي ـحما امـدادگر  عنـوان  بـه  خود فهيوظ انجام نديفرآ در آنكه صورت در لذا باشند مي
ــرا يفرصــت ــه يدگيرســ يب ــ باشــند، نداشــته خــود يخــانوادگ و يشخصــ امــور ب  و هــا ينگران
 اجتمـاعي  (شـبكه  گـردد  مـي  شـان  فيوظـا  انجـام  نحوه به زدن لطمه باعث آنها هاي يمشغول دل

  . )1384 همكاران، و آنجي ،1392 تبيان،
 ايجـاد  امـدادگران  در را تـنش  و روانـي  فشـار  از بـالايي  سـطح  سـوانح  در خـدمات  ارائه

 و هــا تنيــدگي و فشــارها ايــن از كاســتن و امــدادگران از حمايــت منظــور بــه بنــابراين كنــد. مــي
 روانـي  حمـايتي  خدمات تا است لازم روانشناختي شديدتر مشكلات به آنها تبديل از پيشگيري
  ).1388 سده، (براتي گيرد صورت هايي مداخله و شده ارائه امدادگران به خاصي

 دي ـبا خـود،  تي ـمأمور دوران يط ـ در و دهي ـد حادثـه  محل در يروان تيحما امدادگران
 هـايي  وهيش ـ از استفاده با و گرفته قرار يروان تيحما يتخصص گروه مسئول قيدق نظارت مورد
ــازگو ماننــد  ،يكــاف و مناســب هيــتغذ و خــواب اســتراحت، طيشــرا جــاديا و يروانشــناخت ييب

 لي ـدلا نيهم ـ به تيعنا با نيهمچن .ديآ عمل به آنها استرس تيريمد و كنترل در لازم مساعدت
 محـل  حـاد  طيشـرا  در ويـژه  بـه  و بـوده  يطـولان  دي ـنبا آنهـا  تيمأمور زمان طول ل،يذ ليدلا و

  :گردد ضيتعو ماهه سه حداكثر هاي دوره صورت به ديبا يروان تيحما امدادگران تيمأمور
 ويـژه  بـه ( امـدادگران  يخـدمت  هاي يژگيو از كه يروز شبانه و مداوم مدت، يطولان كار
 كـاهش  مفـرط،  يخسـتگ  باعـث  عمـلاً  باشـد،  مـي  حادثـه  هنگـام  در )يروان تيحما امدادگران
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 ريسـا  از شيب يروان تيحما امدادگران تيفعال .گردد مي آنها يخدمت توان استهلاك و تمركز

 شـاهد  هـم  و هسـتند  بازمانـدگان  يآن ـ و يظاهر رنج شاهد هم زيرا ستا زا استرس امدادگران
 اسـت  ممكـن  زا اسـترس  هـاي  صـحنه  و حوادث با مداومت ليدل به لذا آنها. يآت و يدرون رنج
 نــوع ليــدل بــه امــدادگران خــواب و هيــتغذ .ديــايب وجــود بــه يروانــ مشــكلات زيــن آنهــا يبــرا

 امـور  ني ـا بـه  نتواننـد  آنكه صورت در لذا ستين برخوردار يكاف تيفيك و نظم از شان، خدمت
 از برخـي  .گردد مي آنها در استرس با مقابله توان و تمركز كاهش باعث ند،ينما يكاف يدگيرس

  هستند: زير شرح به امدادگران و بازماندگان براي درماني خدمات انواع

  يعضلان يدگيآرم

  است. يتنفس و يعضلان يروش ،)Defusing( يتنفس يعضلان يدگيآرم

  يشناخت روان ييبازگو

 روش، نيا در است. يغربالگر نوع كي بلكه ستين يدرمان روان ،يشناخت روان ييبازگو
 حادثـه  ييبـازگو  بـه  بي ـترغ را دهيد بيآس فرد و شده ليتشك يا جلسه حادثه، از بعد روز چند
 چـه  افتـاده؟  ياتفـاق  چـه " نكـه يا ري ـنظ شـود  يم دهيپرس يسئوالات جلسه نيا در آنها از .كنند يم
 يواكنش ـ اي ـ احسـاس  چـه " ،"كـرد؟  خطـور  شما ذهن به يفكر چه" ،"؟يا دهيد چه ؟يا دهيشن

 انجـام  ميتـوان  يم ـ كـار  چه گريكدي كمك به" ،"د؟يكن يم چه محل نيا در و الان" ،"د؟يداشت
 مـددجو  كـه  ييهـا  پاسـخ  از استفاده با يروان تيحما امدادگر ."گردد؟ برطرف مشكل تا ميده

 مشـكلات  يمـوارد  در يحت ـ (وياجتمـاع  و يعـاطف  ،يروان مشكلات حل ريمس د،ينما يم ارائه
 نـوع  همـه  نمـود  دقت ديبا افت.ي خواهد ادامه سال كي تا روش نيا د.ينما يم يط را او )يماد

  .ندينما شركت جلسات نيا در دينبا يمشكل نوع هر با بازماندگان
 Critical) (CISD)بغـرنج  يروان ـ يفشـارها  و حوادث در يشناخت روان ييبازگو روش

incident stress debriefing)  از پـس  سـاعت  24 دي ـبا يروان ـ تي ـحما امـدادگران  يبـرا  را 
 يا دورهصـورت   بـه  را آن خـود،  يزنـدگ  محـل  به آنها بازگشت از قبل تا و بست كار به حادثه
 دو همزمـان طـور   بـه  و بـوده  نفـر  15 از كمتر جلسه ياعضا است بهتر روش نيا در نمود. تكرار
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 ضـمن  يگـر يد و بـود  خواهد دو آن از يكي با جلسه ياصل تيهدا اما ؛ندينما شركت امدادگر
 را جلسـه  يكس ـ چنانچـه  جلسـه،  ياعضا سخنان به دادن گوش و سكنات و رفتار قيدق مشاهده
 ياعضـا  تمـام  سـت ين لازم روش ني ـا در د.ي ـنما يهمراه ـ را او توانـد  يم بود لازم و كرد ترك
 د.ي ـنما بي ـترغ و قيتشو كردن صحبت به را همه ديبا جلسه گر تيهدا اما ندينما صحبت جلسه

 دينما كنترل چنان را جلسه رد.يبگ گرانيد مورد در را افراد سرزنش و قضاوت يجلو ظرافت با
 يجا به جلسه عضو هر دهند. فرا گوش گريكدي صحبت به همه و كنند صحبت بتوانند همه كه

 جلسـه  تواند يم شد، يروان يآشفتگ دچار يكس اگر گران.يد يجا به نه كند صحبت ديبا خود
 ني ـا بـه  ديبا جلسه يابتدا در بازگردد. مانده يباق جلسه آخر تا كند يسع ديبا اما دينما ترك را

 از خارج در و مانده محرمانه جلسه يمحتوا كه خواست جلسه ياعضا از و كرده اشاره موضوع
  .نگردد ييبازگو جلسه،

  مقابله با افكار مزاحم يها روش

 گـردد  يم ـ بازمانـدگان  از يبعض ـ ريبـانگ يگر حـوادث  از بعـد  معمـولاً  كـه  يمزاحم افكار
 يمحتـوا  بـا  ييهـا  خواب دنيد روز، طول در حادثه به مربوط خاطرات مكرر هجوم از: عبارتند
 دقـت  .باشـد  حادثـه  آن كننده يتداع كه يزيچ هر دنيد با حادثه يادآوري و آمده  شيپ حادثه

 عارضـه  كي ـ خـود  آنكـه  بـر  عـلاوه  چون ،ستين مزاحم افكار نمودن فراموش هدف كه ديكن
 يسـع  دي ـبا ،يفراموش ـ در يسـع  يجـا  بـه  نيبنابرا ست.ين يمطلب نيچن امكان عملاً است، يروان
 يادآوري ـ  قابـل  ياراد صـورت  بـه  خاطرات آن تا ودنم تيتقو را آنها بر تسلط قدرت كه نمود

  :داد انجام را ليذ اقدامات توان يم مزاحم ريتصاو و افكار كنترل يبرا باشند.
  يكاف اندازه به دنيخواب و خواب در بهداشت و نظم تيرعا -1
  خواب از قبل يساز آرام يها روش ياجرا -2 

  خواب از قبل امن يفضا روش نيتمر -3
 از اسـتفاده  بـا  مزاحم ريتصاو دركنترل يسع و روز درطول نظر مورد خاطره يادآوري -4
    مربوطه يها روش
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   مزاحم ةخاطر ينوشتار فيتوص اي ينقاش -5
 اي ـ و مرتفـع  يبـرا  مثبت صورت هب آن انيپا رييتغ و مزاحم افكار و خاطرات يبازساز -6
 كار به يگروه اي و يانفراد صورت به را مربوطه يها  روش توان يم مزاحم افكار نمودن كنترل

 ياعضـا  داد. ليتشك يشناخت روان ييبازگو گروه همانند را يگروه ديبا يجمع اقدام يبرا برد.
 متقابـل  احتـرام  گريكدي به ديبا ندارند، كردن صحبت به ياجبار مربوطه، جلسات در گروه نيا

 و خـوب  دادن وشگ .ندينما حفظ راز عنوان به گردد يم مطرح جلسه در كه يمطالب و گذاشته
 در كـه  كننـد  يسـع  دي ـنبا باشند. داشته ديبا گروه ياعضا كه است يگريد يها يژگيو از فعال
 از تمسـخر  را. گـران يد سـخن  نـه  نـد يبگو را خود سخنان همواره و كنند قضاوت گرانيد مورد
 شـروع  در .دي ـنما يريجلـوگ  آن از دي ـبا جلسـه  تگريهدا كه است جلسات نوع نيا گريد آفات
 يادآوري ـ باعث كهغيره  و ها تيموقع اصوات، ر،يتصاو افراد، اء،ياش كي به كي اعضاء جلسه،
 تسـلط  راه در گـام  نينخست نيا .ندينما يم هيته آنرا اههيس و نموده انيب گردد، يم مزاحم خاطره

 در .اسـت  "يا پرده" روش مزاحم، افكار بر تسلط يها روش از يكي .است مزاحم خاطرات بر
 نمايس ـ پـرده  اي ـ وني ـزيتلو كي ـ صـفحه  در مـزاحم  خـاطره  صحنه و بسته، را ها چشم روش، نيا

 .ندينما يم خاموش را خود يذهن ونيزيتلو يآرام به خاطره، نيا متجس از پس گردد. يم تصور
 اسـت  مـزاحم  خـاطرات  يجا به مثبت خاطرات ريتصاو يجيتدر نمودن نيگزيجا گر،يد روش
 بـه  كـه  اسـت  يروش ـ مزاحم، افكار بر تسلط يبرا گريد روش ن).يگزيجا مثبت ريتصاو (روش
 مـزاحم،  فكـر  يجـا  بـه  كـه  يزمـان  اسـت.  عـروف م  (Dual attention) "دوگانه توجه" روش
 زدن، غي ـج يصـدا  دهنـده،  آزارصـورت   بهمثلاً  دهد، آزار را دهيد بيآس ، فردمزاحم يصداها
 شـنود  يم ـ را خواستن كمك يصدا اي و انفجار يصدا وارها،يد ختنير فرو ها، شهيش شدن خرد

 آزار يبوهـا  اگـر  نيهمچن ـ نمـود.  مرتفـع  را مشـكل  ،"محو و رييتغ اء،ياح" روش با توان يم زين
 دور و نمـودن  محبوس بادكنك،"روش از استفاده با توان يم برسد، دهيد  بيآس مشام به دهنده
 آرام يهـا  تي ـفعال از تـوان  يم ـ مزاحم افكار از ذهن انحراف يبرا برد. نيب از زين را آن ،"كردن
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 مناسـب  يهـا  برنامه يتماشا و يباز مطالعه، ورزش، م،يملا يقيموس به دادن گوش مانند يبخش
  .نمود استفاده ونيزيتلو

  مقابله با اجتناب يها روش

 امـا  ؛اسـت  يروان ـ عارضـه  كي ـ خـود  باشد، يراراديغ و ناشناخته ناآگاهانه، اگر اجتناب
 دهنـده.  آزار عيوقـا  اوردني ـنخـاطر   به و نكردن فكر يبرا آگاهانه است يتلاش ح،يصح اجتناب

 از دهي ـد بيآس ـ فـرد  كـه  شـكل  ني ـا بـه  كنـد  يم ـ داي ـپ يرفتـار  جنبـه  اجتناب نيا اوقات يبعض
 نيا د.كن يم اجتناب مورد، آن در صحبت از اي و ناگوار حوادث ادآورندهي عوامل با ييارويرو

 عـلاوه  مـدت  دراز در امـا  گردد يم فرد آرامش سبب و بوده ديمف مدت كوتاه در هرچند روش
 و رفتارهـا  تيمحـدود  باعـث  عمـلاً  ماننـد  يم ـ يبـاق  خـود  هياول صورت به مزاحم افكار آنكه بر
 "يجيتـدر  مواجهـه  و يياروي ـرو"روش از گـردد  يم شنهاديپ نيبنابرا گردد. يم فرد يها تيفعال

 را چشمانشـان  كـه  شـود  مـي  خواسته آنها از گروه، ليتشك از پس روش، نيا در گردد. استفاده
 خـود  مـزاحم  فكر تا شوند بيترغ آنها سپس و دنكن آرامش نيتمر صرف را قهيدق چند ببندند.

 يكم ـ از پـس  ند.ينما تمركز آرامش و تنفس يروبايد  همزمان ند.ينما تصور و آورده اديه ب را
  د.ش ايجو را نيتمر نيا جهينت آنها، از چشمانشان نمودن باز و استراحت

  يختگيمقابله با برانگ يها روش

 ييهـا  تي ـموقع در دگانيد بيآس نمود يسع اول وهله در ديبا ،يختگيبرانگ با مقابله يبرا
 صـورت  در رنـد. يبگ فاصـله  هـا  تي ـموقع آن با اي و نگرفته قرار شوند، يم يختگيبرانگ باعث كه

 مرتفـع  اي ـ و داده كـاهش  را آن تـوان،  مي ريز يها روش از استفاده با توان يم تيعصبان و خشم
 دادن ريي ـتغ ط،يمح ـ دادن ريي ـتغ مكـث،  نيتمـر  توجـه،  نمـودن  منحرف ،يساز  آرام خود نمود:

 احساسـات  نوشـتن  و ييخودگو كردن، دل درد ،ييگو فهيلط و يشوخ از استفاده بدن، كيزيف
  .يدرون
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  بلايا در اجتماعي رواني هاي حمايت تقويت و توسعه جهت عملي پيشنهادهاي
 قـرار  يعمل ـ تأييـد  مـورد  مربوطـه  نيمسـئول  توسـط  يروان ـ هاي تيحما تياهم موضوع ديبا -1

 شـرط  و دي ـدرآ امدادگرانتمامي  و بحران رانيمد يبرا فرهنگ كي صورت به و هتگرف
 يروان ـ خـدمات  يتمـام  يسـاز  كپارچـه ي و خـتن يآم درهـم  ،يسـاز  فرهنـگ  نيا ياساس

 فاضـلاب،  و آب درمـان،  و بهداشـت  ماننـد  حوادث با مرتبط هاي حوزه ريسا با ياجتماع
 محـور  چهـار  در اقـدامات  يتمـام  دي ـبا باشـد.  مـي  غيـره  و ارتباطـات  بـرق،  ،يده ـ يسكن

   .باشد يروان هاي تيحما كرديرو با يبازساز و مقابله ،يآمادگ ،يريشگيپ
 جـه ينت در و يروان ـ هـاي  تي ـحما بـا  رابطـه  در مردم يعموم فرهنگ سطح شيافزا منظور به -2

 و يآموزش ـ جـزوات  و اتينشـر  بروشـورها،  انتشـار  بـا  ديبا آنها، در شتريب يآمادگ جاديا
  .نمود اقدام نهيزم نيا در كوتاه هاي لميف به نيهمچن

 نگـه  هيحاش ـ در باعـث  عمـلاً  احمـر،  هلال يمردم نهاد در يروان هاي تيحما سازمان فقدان -3
 يخاص ـ فـرد  حـداقل  اي ـ افـراد  واحـد،  تـا  دارد ضرورت لذا گردد. مي مهم امر نيا داشتن

   باشد. داشته مستمر تيفعال موضوع نيا با رابطه در يانحصار صورت به
 در يروان ـ تي ـحما متخصصـان  و امـدادگران  از روزه ب ـ ياطلاعـات  بانـك  و افزار نرم فقدان -4

 نسـبت  تـا  دارد ضرورت نيبنابرا سازد. مي مواجه وقفه با را يامدادرسان مواقع، از ياريبس
 آنهـا،  هـاي  يتوانمند و يروان تيحما امدادگر يروهاين يتمام از ياطلاعات بانكتهيه  به

   .گردد اقدام
 و ليتشـك  مربوطـه  يتخصص ـ هاي گروه و يروان تيحما امدادگر هاي گروه دارد ضرورت -5

 و كـرد يرو بـا  امـدادگران  هيكل آنكه ضمن حوادث، بروز هنگام در و گردند يسازمانده
 انجـام  نهيزم نيا در را هياول هاي كمك و اقدامات و بوده آشنا يروان هاي تيحما مباحث

 يبررس ـ يبـرا  يروان تيحما يتخصص گروه كي ممكن فرصت نياول در ديبا دهند، مي
 در دي ـبا كـه  يمـوارد  گردنـد.  اعـزام  دهي ـد حادثه منطقه به بازماندگان يازهاين و طيشرا

 ت،يــموقع ةدربـار  يكل ـ اطلاعـات  از عبارتنـد  شــود اعـلام  ياعزام ـ گـروه  هي ـاول گـزارش 
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  NGOدر كــه بازمانــدگان، يروانــ بهداشــت يازهــاين بازمانــده، تيــجمع تيوضــع
 نهادهـا،  ده،ي ـد بيآس جامعه يفرهنگ و ياقتصاد ،يمذهب ،ياسيس ،ياجتماع يساختارها

 گروه غيره. و ندينما مي تيفعال دهيد بيآس منطقه در يروان هاي تيحما نهيزم هاي گروه
 باشـند.  داشته يهمفكر و يهماهنگ جلسه گريكدي با روز هر انيپا در ديبا يروان تيحما
 يادآوري ـ و كـار  ميتقس ـ مـورد  در شـده  كسـب  اطلاعات تبادل بر علاوه جلسات نيا در

 و اسـت  گرفتـه  قـرار  يبررس مورد زين خاص مشكلات گروه، مشترك و مشخص اهداف
  .گردد مي اطلاع كسب زين گروه ياعضا يعاطف و يروان تيوضع از

 هيــكل ي(بــرا يمقــدمات ســطح ســه در يروانــ تيــحما بــه مربــوط يآموزشــ هــاي دوره ديــبا -6
ــ(و متوســطه امــدادگران)، ــحما امــدادگر هــاي گــروه ژهي ــ تي ــ(و شــرفتهيپ و )يروان  ژهي

 هي ـكل شـدن  توانمنـد  بـر  عـلاوه  تـا  گـردد  برگـزار  )يروان ـ تي ـحما يتخصص ـ هاي گروه
  .باشند برخوردار روز به و لازم اطلاعات از زين يروان تيحما هاي گروه امدادگران،

 نــوع و يعــاطف و يروانــ مشــكلات بــروز برابــر در جامعــه )يري(خطرپــذ ســكير تيوضــع -7
 قـرار  يبررس ـ مـورد  يروان ـ تي ـحما يپژوهش هاي گروه توسط ديبا آن ياحتمال خطرات

  .رديبگ
 نيتدو يروان تيحما تيفعال بهينه انجام يبرا لازم هاي دستورالعمل و نيقوان دارد ضرورت -8

 در يشـرع  نيمـواز  اني ـب و شـبهات  رفـع  جهـت  در زي ـن نيد يعلما و دهيگرد بيتصو و
  .ندينما مبذول ستهيشا اقدام يروان تيحما خصوص

 يدرمـان  هياول هاي كمك جعبه همواره ديبا نجات و امداد هاي گروه امدادگران كه همانطور -9
 جعبـه  بـر  عـلاوه  ديبا زين يروان تيحما امدادگر هاي گروه باشند، داشته خود همراه به را

 همـراه  بـه  زي ـن را خـود  فيوظـا  ياجـرا  يبـرا  ازين مورد ليوسا و لوازم ه،ياول هاي كمك
 مـوارد  شـامل  توانـد  مي يروان تيحما هياول هاي كمك جعبه اقلام از يبعض باشند. داشته

  باشد: ليذ
  يافسردگ آزمون مانند يروانشناس هاي آزمون از يبعض -
    چاپگر و نترنتيا به اتصال تيقابل با همراه تاپ) (لپ انهيرا -
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   يبردار يكپ دستگاه -
   مراجعان و كاركنان يبرا تلفن -
 گـزارش  بـه  مربـوط  هـاي  برگه و ينقاش ديسف اوراق دار، خط اوراق ،يشطرنج جداول -

  يسينو
    كيماژ و برد تيوا -
    ازين مورد ريالتحر لوازم ريسا و مداد و خودكار -
   يسرگرم و يباز ليوسا -
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. نقشها و مسئوليتهاي بهداشت عمومي در آمـادگي و واكـنش در برابـر    )1382(دانش كهن، عباس
  .كنگره سراسري بهداشت، درمان و مديريت بحران در حوادث غير مترقبه. بلايا
 ارائـه  مناسـب هـاي شـيوه  ).1377بهشـتي (  شهيد درماني بهداشتي خدمات و پزشكي علوم دانشگاه

  طبيعي. بلاياي ديدگان آسيب به رواني -بهداشتي خدمات
). اخـتلال اسـترس پـس از سـانحه در زلزلـه زدگـان شـمال كشـور. سـمينار          1370دژكام، محمود (

  استرس، تهران، دانشگاه علامه طباطبائي. 
آسيب ديده  ). كمك رساني به كودكان1995اي يونيسف خاورميانه و آفريقاي شمالي ( دفتر منطقه

 خردسال. عمان، اردن. 

 .ارزيـابي سـانحه، حلقـه مفقـود سـاختار مـديريت بحـران       ).1385دهقان، فاطمه، كاظميان، پرستو (
  .همايش سراسري راهكارهاي ارتقاء مديريت بحران در حوادث و سوانح غيرمترقبه

نيسف خاورميانه و شمال اي يو ديگروف، آتل (بي تا). كتابچه راهنماي مديريت بحران. دفتر منطقه
  رونه استوولند، مركز روانشناسي بحران نروژ.   -افريقا

هـاي روانـي و اجتمـاعي در حـوادث غيـر مترقبـه.       ). حمايت1386قاضي، سياوش ( راستي كوشك
مترقبـه   المللي مـديريت جـامع بحـران در حـوادث غيـر      مجموعه مقالات دومين كنفرانس بين

 http://stipulate.blogfa.com. قابل دسترس در طبيعي

). سـنجش سـلامت (چكـاپ). تهـران:     1392راشكي، حسن، كاظمي، هادي، كوليونـد، پيرحسـين (
  انتشارات رويان پژوه.
زنـان و كودكـان آواره   "). موضوعات مـورد بررسـي در همـايش    1379رفيعي فياض بخش، ربابه (

 4زنان و كودكان آواره جهان. تهـران،   . مقاله ارائه شده در اولين همايش بين المللي"درجهان
  اسفند ماه.

). راهبردهـاي  1380وحيـد، محمـدكاظم (  الدين، عـاطفرمضاني فراني، عباس، عمادي، سيدكمال
المللي نقش دين در بهداشت  تأمين سلامت رواني در قرآن. چكيده مقالات اولين همايش بين

  درماني ايران. -شكي و خدمات بهداشتيفروردين ماه، دانشگاه علوم پز 27-30روان. تهران 
 فاضـل ، بهرامـي كوليونـد، پيـر حسـين، دادفـر، محبوبـه،كـاظمي، هـادي،رمضاني فرانـي، عبـاس،
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شـناختي رفتـاري مـذهبي در درمـان اضـطراب و اخـتلال       هـاي مداخلـه). معرفي مـدل1393(
  جبري. تهران: انتشارات ميرماه. -وسواسي

ايتاليا. امداد  2009آوريل  6). مطالعه موردي زلزله 1388رهبر سوره، سعيد، زينالپور فتاحي، يحيي (
  . 94-100، 3و نجات، دوره اول، شماره 

 بـر  مـؤثر  عوامـل  ). شناسـايي 1388رهنورد، فرج االله، علمداري، شهرام، صادقي نيـك پـي، ناهيـد (

احمـر.   هلال جمعيت در داوطلبانه دماتخ ارائه داوطلب مردمي گروههاي نگهداري و جذب
2 ،2 ،53-39 .  

). بررسي راهبردهاي مقابله روانـي  1388زماني، غلامحسين، زرافشاني، كيومرث، مرادي، خديجه (
  .5-13، 4كشاورزان استان فارس هنگام خشكسالي. امداد و نجات، دوره اول، شماره 

 عوامـل  ارزيـابي  و ). تحليـل 1389(وارثـي، حميدرضـا، درخشـان، حسـين آبـادي، علـي، زنگـي 

  ، 2، 3تهران. امداد و نجات،  4موردي: منطقة  نمونة - زلزله برابر شهر در پذيري آسيب
لزوم حمايت رواني از آسيب ديدگان زلزله و تشكيل تيم حمايـت روانـي   ).1384(ساكي، اله كرم

  .گذشته، حال، آينده -همايش زلزله در درود  نخستين .از آسيب ديدگان در منطقه
). كـارايي فضـايي شـبكه    1392سالكي ملكي، محمدعلي، ولي بيگي، مجتبـي، قاسـمي، معصـومه (   

ارتباطي به منظور امدادرساني بعد از وقوع زلزله (مورد نمونه: شهرك باغميشه تبريز). امداد و 
  .70-85، 3نجات، سال پنجم، شماره 

 بـه  آمـوزش  روشـهاي ). انـواع 1392مثنوي، محمدرضـا (سميعي، محمدجواد، صالحي، اسماعيل،

 مـدارس  مـوردي:  آنهـا (مطالعـة   اثربخشـي  ميـزان  تعيـين  و امـداد  فرهنـگ  زمينة در نوجوانان

  . 67-81، سال دوازدهم، 47هاي آموزشي، شماره  مشهد). فصلنامه نوآوري راهنمايي
  .61-67، 4دوره اول، شماره ). امداد و نجات،2). ارزيابي سانحه (1388شريفي سده، مهراب (

). امـداد و نجـات، دوره   1) (Disaster Assessment). ارزيـابي سـانحه (1388شريفي سده، مهـراب (
  ..83-93، 3اول، شماره 

 دسـتياران  جامعـه نگـر بـراي    هـاي آمـوزش روانپزشـكي   برنامـه بـر ). مروري1390شريفي، ونداد (

 هفـدهم،  سال ايران، باليني روانشناسي و روانپزشكي مختلف. مجله كشورهاي در روانپزشكي
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 .99-105 ،2 شماره 
). 1388جام، زهرا ( جعفرنژاد، فرزان، آب اسديان، غلامرضا، مرتضوي، سيداحمد، شهراني، فرزاد،
هاي  خصوص دوره در بختياري و چهار محال استان احمر هلال جمعيت كاركنانهاي  ديدگاه
  .30-36، 2، شماره 1. امداد و نجات، دوره 1378سال  در خدمت ضمن آموزشي

ــه  ).1386، نغمــه (صــادقي ــده از زلزل . بررســي نيازهــاي بهداشــتي درمــاني در جمعيــت آســيب دي
   .شناسي و مهندسي زلزله المللي زلزله پژوهشگاه بين

روانشناسي اي در  ). راهنماي اخلاق و رفتار حرفه1393عاطف وحيد، محمد كاظم، دادفر، محبوبه (
  باليني (براي روانشناسان، مشاوران و روانپزشكان). تهران: انتشارات ميرماه.

). مديريت بحران در ارتبـاط بـا خطـر گسـلش و زمـين      1388علمي زاده، هيوا، هدائي، علي اصغر (
  .  5-13، 4لرزه (مطالعه موردي دشت سيلاخور). امداد و نجات، دوره اول، شماره 

عليزادگان، شهرزاد، امير اسـماعيلي، معصـومه، حـاجبي، احمـد، وارث وزيريـان، مهديـه، صـابري        
اجتمـاعي پـس از حـوادث غيـر مترقبـه       -هـاي روانـي   ). حمايـت 1391زفرقندي، محمـدباقر ( 

  راهنماي مديران اجرايي. اصفهان: پارس ايليا.  
صومه، محمودي قرائي، جواد، محسني عليزادگان، شهرزاد، ياسمي، محمد تقي، امين اسماعيلي، مع

فر، ستاره، سـردارپور گـودرزي، شـاهرخ، بينـا،  مهـدي، ميـراب زاده، آرش، شـمس، جمـال         
ــي 1388( ــاي روان ــه.   -). حمايته ــوادث غيرمترقب ــه و ح ــاعي در زلزل ــي  اجتم ــه آموزش كتابچ

ــاليني).    ــان ب ــكان وروانشناس ــان  متخصصــين بهداشــت روان (روانپزش ــت، درم وزرات بهداش
اداره سـلامت  ، مـدارس  دفتر سلامت رواني، اجتمـاعي و ، معاونت سلامت، وزش پزشكيوآم
  .روان

). نحـوه مواجهـه كشـورها بـا پديـده سـوختگي در حيطـه        1392فروتن، راضيه، خانكه، حميدرضا (
  ..86-96، 3مراقبت پيش بيمارستاني: مطالعه مروري. امداد و نجات، سال پنجم، شماره 

هـاي   ). مكان يابي بهينه پايگاه1392الكي ملكي، محمدعلي، قاسمي، معصومه (قنبري، ابوالفضل، س
اسكان موقت زلزله زدگان با رويكردي فازي (مطالعه مـوردي: شـهر تبريـز). امـداد و نجـات،      

  .52-69، 2سال پنجم، شماره 
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). 1391(كاظمي، هادي، كوليوند، پيرحسين، بهرامي، فاضل، رمضاني فراني، عباس، دادفر، محبوبه 
  درآمدي بر بهداشت روان سالمند از ديدگاه قرآن و حديث. تهران: انتشارات ميرماه.

). خودكارآمـدي. تهـران:   1393كوليوند، پير حسين، طيبه، محبوبه، دادفر، محبوبه، كاظمي، هادي (
  انتشارات ميرماه.

هـا. تهـران: انتشـارات     ). ارتقاي بهره وري در بيمارسـتان 1392كوليوند، پيرحسين، كاظمي، هادي (
  مير ماه.

 ). بازتواني قلبي. تهران: انتشارات ميرماه.1392كوليوند، پيرحسين، كاظمي، هادي (
). نگاهي نو به مديريت بيمارستاني. تهران: انتشارات ميـر  1392كوليوند، پيرحسين، كاظمي، هادي (

  ماه.
مـديريت بهداشـت در بيمارسـتان.     ).1392كوليوند، پيرحسين، كاظمي، هـادي، پرويـزي، شـهرام (

  تهران: انتشارات مير ماه.
). مديريت كارآفريني 1392كوليوند، پيرحسين، كاظمي، هادي، مختاري، ريحانه، خاكپور، مريم (

  و نقش آن در حوزه سلامت. تهران: انتشارات ميرماه. 
هـاي   كارآمـدي آمـوزش  ). بررسي 1391كياني، فريبا، سماواتيان، حسين، مهديزاده، عفت سادات (

ايمني بر آمادگي كاركنان در مقابله با شرايط استرس زا. امداد و نجات، سال چهـارم، شـماره   
1 ،38-29.  

   .المللي مديريت جامع بحران در حوادث غيرمترقبه طبيعيمجموعه مقالات دومين كنفرانس بين
ان سـوانح و حـوادث بـا هـدف     هاي دسترسي آسـان بـه قرباني ـ  ). شيوه1388محمدي يگانه، شاهين (

  .66-80، 2تسريع عمليات امداد و نجات. امداد و نجات، دوره اول، شماره 
هاي اصـلي نجـات. تهـران: انتشـارات موسسـه      ). تكنيك1383محمدي يگانه، شاهين، قمشي، راد (

  كاربردي هلال ايران.-آموزش عالي علمي
). غربـالگري  1384ر، كريمـي كيسـمي، عيسـي (   محمديان، مهرداد، دادفر، محبوبه، بوالهري، جعف ـ

، سـال   1384هـاي روانـي در مهـاجران افغـان مقـيم تهـران. فصـلنامه انديشـه و رفتـار،           اختلال
  .270-2، 277يازدهم، شماره 
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آمـوزش  ). 1392هـاي پزشـكي، دانشـگاه علـوم پزشـكي مشـهد (      مركز مديريت حوادث و فوريت
  .بحران و حوادث غير مترقبه اجتماعي در بلايا ، 	هاي رواني حمايت

گـزارش نهـايي   ).1383( وزارت بهداشت درمـان و آمـوزش پزشـكي   معاونت تحقيقات و فنĤوري
زده  رساني در منطقه زلزلـه  بررسي چگونگي ارائه خدمات بهداشتي، درماني، حمايتي و اطلاع

   .بم
بـاني اخلاقـي و   ). كمـك و يـاري رسـاني بـه ديگـري (م     1388منصوري، سعيد، افچنگي، محسن (
  .81-106، 2هاي موجود). امداد و نجات، دوره اول، شماره  حقوقي، مسئوليت افراد، چالش

). بررسي آمادگي مراكـز  1388موسوي، قاسم، مكارم، اصغر، خانكه، حميدرضا، كريملو، مسعود (
. امـداد و نجـات، دوره اول،   1388توانبخشي استان زنجان در برابر حوادث غير مترقبه در سال 

  .  5-13، 4شماره 
: بررسـي عملكـرد   ). مطالعـه مـوردي  1388مير حقي، اميرحسين، ابراهيمي، لبراهيم، ساراني، حامد (

  .  5-13، 4مديريت بحران در سيلاب بمپور. امداد و نجات، دوره اول، شماره 
). راهنماي جامع نظري و عملي در اختلال استرس پـس از  1386ميرزايي، جعفر، غلامرضا، كرمي (

راهنمـاي كـاربردي بـراي متخصصـين بهداشـت روانـي. انتشـارات: پژوهشـكده          PTSDضربه 
 پزشكي جانبازان.  مهندسي و علوم 

  ). پيامدهاي روانپزشكي بلايا. تهران: انتشارت مسير.1379نجاريان، براتي سده، فريد (
 كانونهـاي  تشـكيل  سـنجي  ). امكـان 1388پورمحمد، آناهيتا ( مقدم، حسين، سپاسي نجفي، مهدي،

  .23-29، 2، شماره 1بزرگ. دوره  شهرهاي در محلات امدادي
). فنـاوري اطلاعـات در سـلامت. تهـران:     1392، پيرحسين، كاظمي، هـادي (نصر، نصراالله، كوليوند
  انتشارات ميرماه.

). بررسي نيازهاي بهداشت روان بازمانـدگان زلزلـه بـم. خلاصـه مقـالات      1383نوربالا، احمدعلي (
  آذرماه. 2-5همايش ساليانه انجمن علمي روانپزشكان ايران، 

ي، فريد، امين اسماعيلي، معصـومه، موسـوي نيـا، سـيد جعفـر      نوعي، زهرا، شريفي، ونداد، ابوالحسن
ــه ي مراقبــت    ). 1392( ــران: تجرب ــه نگــر در اي ــين مركــز ســلامت روان جامع ــدازي اول راه ان
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  .419-423، 57، پياپي 1، شمارهسال پانزدهم،اصول بهداشت رواني.مشاركتي
 بلايـاي  در اجتمـاعي  نـي روا حمايـت  كشـوري برنامه پزشكي. آموزش و درمان بهداشت، وزارت

  طبيعي.
بـالقوه ناشـي از   هـاي   ارزيابي ريسك). 1392هدائي، علي اصغر، فيضي، وحيد، نوروزي، ربابه (

. تهـران  12شرقي واقع در منطقـه   فرسوده مطالعه موردي: محله سنگلج هاي  زلزله در بافت
  .1-17، 5، 3امداد و نجات، 

هـاي مناسـب ارائـه خـدمات      ). گـزارش پـژوهش. شـيوه   1376-77ياسمي، محمد تقي و همكاران (
 بهداشت رواني به آسيب ديدگان زلزله ي طبيعي، دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهران. 

كتابچـه   -جريـان زلزلـه ي طبيعـي    ). بهداشت روانـي در1378-79ياسمي، محمد تقي و همكاران (
  ن. تهران: انتشارات كميته كاهش اثرات زلزله ي طبيعي.آموزشي متخصصي
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